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HISTORIA

Med kraft och energi
har vi skapat historia

The Gothenburg Gas Company bygger Skandinaviens forsta
stadsgasverk i Rosenlund. Den 5 december samma ar
premidrtands gatubelysningen.

Officiell premidr for elektriskt ljus i Géteborg. Traddgardsféreningen
belyses med baglampor med kraft fran en lokomobil.

Den forsta elektriska glédlampan tands i Géteborg
pa Chalmerska Sléjdskolan.

Forsta elektriska sparvagnarna ersétter hastarna.

Stadsfullméktige beslutar om att starta ett kommunalt elverk.

Goteborgs Stads Elektricitetsverk (Goteborgs Elverk)
etableras och de privata bolagen avvecklas.

Sista gasgatubelysningen ersatts med elektricitet.
Forsta leveranserna av fjarrvarme.

Energiverken i Goteborg bildas. Géteborgs Gasverk och Géteborgs
elverk med fjarrvdrme omorganiseras till Energiverken i Goteborg.

Bergtunneln under dlven invigs och Shell bérjar
leverera spillvarme till fjdrrvarmenatet.

Naturgasen invigs i Géteborg.

Energiverken blir Géteborg Energi AB, heldgt av kommunen.

| november invigde Géteborg Energi Rya kraftvarmeverk.
Anldggningen tillgodoser cirka 30 procent av Géteborgs behov
av el och cirka 35 procent av Géteborgs fjarrvarmebehov.

Den 30 juni firar Géteborg Energi 100 ar av kommunal eldistribution
i Goteborg. Det var den 30 juni 1908 som den férsta kunden anslots
till Goteborgs kommunala elverk.

Den 1 april 2009 far Géteborg Energi ett eget elhandelsbolag,
DinEl. Féretaget riktar sig till kunder i hela landet och gor
Goteborg Energi komplett som energiforetag.

Under 2010 far Géteborg Energi klartecken fér sin framtids-
satsning GoBiGas, som ska tillverka biogas for miljoméassigt
fornyelsebara drivmedel till transportsektorn.
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LEDAREN

Oppenhet ir
nyckeln till forstielse

Goteborg Energi dr Vistsveriges ledande energiforetag.
Vi har ett stort ansvar for att viisentliga delar i vart
samhille fungerar. Var vision ir ocksa att arbeta for ett
hallbart Géteborgssamhille med allt vad det innebir
av nytinkande och utveckling av nya produkter och
tjinster.

Vir verksamhetsberittelse for 2010 har fatt namnet
Krafttag. Den storsta forindringen under aret ir en
genomgripande omorganisation som har som syfte att
gora oss Annu mer kundfokuserade. Det ir definitivt ett
sitt att agera oppnare och tydligare.

"Det finns bara ett sdtt att reda ut en sadan situation och
det ar att vara 6ppen och arlig och redovisa alla fakta.”

Eftersom en stor del av vért ansvar ror infrastrukturen i
Goteborg ir det naturligt att det d&r Géteborgs kommun,
det vill siga alla gdteborgare, som #dger aktiebolaget
Goteborg Energi. Precis som nir det giller alla aktie-
bolag ska dgarna ha insyn i verksamheten och forsta
varfor verksamheten ser ut som den gor. Detta kriver
dppenhet.

Under hosten 2010 riktades fokus pa Goteborg
Energi pa ett sitt som manga sikert upplevde som
illavarslande. Inte minst vi som jobbar i foretaget. Nir
nagon misstinks for att ha nigot att doélja ar det Litt att
detta leder till osikerhet och skapar misstinksamhet.
Det finns bara ett sitt att reda ut en sddan situation och
det dr att vara 6ppen och irlig och redovisa alla fakta.

I skrivande stund pagar statsiklagarens utredning
av Goteborg Energi. Innan den ér avslutad kan och
ska ingen pa Goteborg Energi uttala sig om detta. Vi
vilkomnar en granskning av tredje part, for att vi ska
kunna klara ut det som har hiint. Det vi gjorde omgien-
de var att vi erkinde att en av vira ledande medarbetare
handlade felaktigt i kontakten med en av vdra konsulter.
Hon har ocks3 tagit konsekvenserna av detta. Vi trodde
att vara rutiner och riktlinjer var tydliga nog. Nir sa
inte var fallet maste vi se till att de blir innu tydligare.
Darfor har vi satt i ging ett arbete for att formulera en
tydlig policy kring &ppenhet och medarbetaransvar.

Det vi ocksa kan gora ir att beritta hur hostens
hindelser har paverkat féretaget, utan att f6r den
skull foregripa utredningen. Vi har intervjuat ett antal
personer i ledningen, som beskriver hindelserna ur sina
perspektiv.

Vi kommer ocksa att satsa mer fokuserat pa forskning
4n tidigare. Mer om detta kan du lisa i en interviu med
var forsknings- och utvecklingschef Anders Adahl.

Har du fragor eller synpunkter pa det som star i
Krafttag far du girna hora av dig till mig eller till nigon
annan pa Goéteborg Energi.

Nu tar vi krafttag!
ANN TORNBLOM

Informationsdirektor
ann.tornblom@goteborgenergi.se



Ett lysande resultat

Géteborg Energi gér ett mycket bra ar resultat-
méssigt. Under 2010 har féretaget bérjat fa full ut-
delning fran Rya kraftvdrmeverk. Framgangarna be-
ror ven pa goda férutsattningar sdsom laga réntor,
Iaga inkdpspriser och kallt vader. En stabil ekonomi
fér Goteborg Energi r viktigt, da det bade frédmjar
klimatet och bidrar till ett mer hallbart och njutbart
Goteborgssamhalle.

L&s mer pa sidorna 36-38

Uppdrag Granskning
och mediedrevet

| kélvattnet efter Uppdrag Gransknings sandning
29 september 2010 kom ett negativt fokus att
riktas mot Géteborg Energi. Detta har lett till att
en chef fatt avga fran sin post och statsaklagaren
utreder just nu om eventuella oegentligheter kan
ha férekommit. Géteborg Energi valkomnar en
tredjepartsgranskning, men da utredningen pagar
kan vi dnnu inte kommentera drendet.

L&s mer pa sidorna 4, 8, och 13

ARET | KORTHET

Handelser 2010

GoBiGas - en stor
framtidssatsning

| september 2009 fick Géteborg Energis och E.ON:s
framtidsprojekt GoBiGas grént ljus fran Energi-
myndigheten och ett stéd pa 222 mkr. Under 2010
gav EU-kommissionens statsstddsgranskning sitt
klartecken och Géteborg Energi kunde da fatta
beslut om att bygga en anldggning som planeras sta
klar i slutet av 2012. GoBiGas kommer att bli den
forsta storskaliga férgasningsanldaggningen i variden
fér produktion av biogas fran biobrénslen. Sats-
ningen ska madjliggodra tillverkning av miljomassigt
fornyelsebara drivmedel till transportsektorn och
darigenom bidra till 6kad energieffektivisering.

L&s mer pa sidan 31

Okat anslag till forskning
och samarbete
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edenstedt fotograferad pa Elyseum -
yorg Energis eget energimuseum.




VD-ORDET

"Vi fortsdtter ocksa att investera i infrastrukturer och
kunnande for morgondagens Goteborg. "

Fornyelsebart ar framtiden

2010 var ett r som bade borjade och slutade med ovan-
ligt kallt viider. Var basverksamhet ér att leverera energi.
Vira forsorjningssystem ir vilbyggda och vér personal
ar mycket kompetent, vilket tillsammans med bra finan-
siering ledde till att vi uppnadde vart bista resultat
hittills p& 815 mkr.

Vi klarade oss med endast tva procent olja i fjirr-
virmesystemet dir vara spillvirmeleverantdrer, vart
kraftvirmeverk Rya och vira biobrinslepannor forsorijt
Goteborg med storre delen av virmebehovet och dven
en stor del av elbehovet dven under de kalla perioderna.
Med hoga priser pa den nordiska elborsen och skickliga
gasinkdpare blev vart kraftvirmeverk Rya en extra bra
vinstgenerator.

FORTSATTA INVESTERINGAR INOM HALLBARHET

Vi har nu haft tva tuffa vintrar dér vi kunnat visa att

vi ger dagens géteborgare en trygg och miljoklok energi-
forsérjning. Det kinns bra eftersom vi i vart uppdrag
fran dgaren och i var vision ska verka for ett hallbart
Goteborgssamhille bade nu och i framtiden. Vi fortsiit-
ter ocks4 att investera i infrastrukturer och kunnande
for morgondagens Goteborg. Vara satsningar pé for-
nyelsebar energi borjar ge resultat. Vindkraftprojekten
borjar bli verkliga vindkraftanliggningar, biogasanligg-
ningarna 6kar i antal och mojliggdr for transportsek-
torn att fi Svanenmirkt fordonsgas. Vart dotterféretag
Fordonsgas blev ocksa forst med en tankstation for
flytande gas till tunga lastbilar i Stigs Center och vi
kommer snart att kunna leverera flytande biometan dit
fran var biogasanligening i Lidkoping.

| FRAMKANT PA UTVECKLINGSOMRADET

Virt stora férgasningsprojekt GoBiGas fick sitt utveck-
lingsstdd pa 222 mkr godkint i Bryssel strax fore jul.

"Projektet ligger helt i linje med de mdl rérande forskning och
utveckling, klimatférdindringar och energi som EU har stakat

ut for 20207, sade Joaquin Almunia, kommissionens vice
ordférande. Vi ligger alltsa i framkant pa utvecklingen
inom det hir omradet, dir vi redan tidigare satsat pa ut-
veckling i samarbete med Chalmers. Med Chalmers har
vi fér 6vrigt ocksé gjort en dverenskommelse om utdkat
samarbete inom vissa omraden. Goteborg har bra forut-
sittningar att bli landets kompetenscentrum inom vissa
omraden, och vi pad Goéteborg Energi kan bidra till den
utvecklingen genom bland annat demonstrationsprojekt.

ORATTVIS BILD | MEDIA

Vi har tyviirr ocksa haft ett ar dér vi haft en omfattande
negativ mediauppmirksamhet. Trots att granskningen
berort ett enda enskilt projekt har bilden i vissa media
blivit att Goteborg Energi generellt har dalig kontroll pa
sina projekt och att korruption r vanlig. Bilden ir inte
rittvisande. Vi bedriver stindigt ett antal parallella pro-
jekt och har en bra uppfoljning av dessa dir vi normalt
haller bade tids- och kostnadsramar. Aven i det utpek-
ade projektet Mdtning 2009 holls kostnadsramen och
varken externa eller interna revisioner har hittat nigra
oegentligheter. Vi ser dirfér med tillférsikt fram emot
att aklagaren slutfér sina forundersdkningar rérande
pastddda oegentligheter.

SAMARBETEN VIKTIGA

Till slut vill jag girna peka pa vikten av goda samarbets-
partners. I de flesta av vira projekt med fornyelsebar
energi, liksom i de flesta av vara utvecklingsprojekt

har vi ett omfattande samarbete med partners i form
av kommuner, hogskolor och privat niringsliv. I de
relationerna krivs stor dppenhet for att lyckas och vi
har den ambitionen dven i allt annat vi gor.

ANDERS HEDENSTEDT
Verkstallande direktor
till och med 2011-02-21

GOTEBORG ENERGI 2010 | 7



MEDIADREVET

Hur har granskningen fran mass-
media paverkat Goteborg Energi?

Under hdsten 2010 har TV och press fokuserat pa Goteborg Energi pa
ett sadant sitt att foretaget nu &r foremal for en utredning av statsaklagaren.
Hur har denna granskning paverkat Goteborg Energi?

MARGARETA FISCHER ekonomidirektor

"Ledningen ldgger mycket tid pa hantering av dessa fragor. Vi &r alla
berérda. Agare, ledning och medarbetare kdnner en allmén oro for att
gora fel. Varumarket Géteborg Energi har tagit skada och det kommer
att ta resurser och tid i ansprak att ateruppréatta. Léxan &r att vi maste
bli duktigare pa att upptécka och hantera sadana fragor. Det har vi ocksa
tagit tag i. Det finns alltid saker att férbattra, darfér arbetar vi kontinu-
J erligt med dessa fragor dven i framtiden.”

PIA BRUHL HJORT VD for Goteborg Energi Elnét AB

"Det har éverraskat oss pa manga olika sétt. Personalen har drabbats och
ként att just det man jobbar med har blivit ifrdgasatt. Det har paverkat
arbetsgladjen, men som tur ar inte effektiviteten. De flesta ar ju valdigt
stolta dver att jobba pa Géteborg Energi. Kritik fér avbrott och tekniska
incidenter &r vi vana att hantera, men det hir &r nagot nytt. Star det i

tidningen betraktas det ju som sant. Féljden kanske &nda kan bli att vi
J kommer ut starkare och béttre rustade. Vi behdver nu formulera en ny
strategi for oppenhet och se till att vara mer proaktiva. "

MATS DEVERT chef for Key Account Management

"Den har paverkat oss mentalt, Géteborg Energi har ju dragits i smutsen.
Vi har ocksa retat presskaren, det ger alltid stora rubriker och far auto-
matiskt ett underhalliningsvérde. Det enda vi kan sta till svars for &r att
en av vara medarbetare har gjort fel. Detta har vi bett om ursékt fér och
dessutom atgérdat. Férhoppningsvis har vi ldrt oss nagot och kan komma
J ut starkare och béattre férberedda. Vi behdver ocksa bli battre pa att vara
tydliga och transparenta och battre pa att kommunicera.”

LENA LARNEKLINT personaldirektor

"Effekten har nog blivit att man ténker igenom mer noggrant sa att
ingenting blir fel. Jag marker att chefer blir lite oroliga for att agera av
rédsla for att det ska bli fel. Jag ser ocksa en tydlig rédsla att tala med
media eftersom man &r orolig att ens uttalanden kan tolkas pa ett fel-
aktigt sdtt. Om man vénder pa det sa kanske detta &nda kan leda till
J en battre tydlighet i framtiden.”




OMORGANISATIONEN 2010

Vassare organisation med
skarpare syn p

Nar elhandelsforetaget DinEl blev ett dotterforetag till Goteborg Energi 2009
fick koncernen pa kdpet tva separata kundserviceavdelningar. Startskottet blev
att sla ihop de bada enheterna och samtidigt se 6ver hela organisationen och
gora kundbegrepp och kundfokus mer centrala i hela verksamheten. >>
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OMORGANISATIONEN 2010

10

For DinEl ar kundsynen central.
Goteborg Energi hade fokus pa
produktion och teknik, vilket &r
ganska naturligt for en aktdr som
bygger infrastruktur och produ-
cerar energi. Tyvirr fick produk-
tionsfrigorna en for stor slagsida
pé bekostnad av marknadsféring
och forsiljning. Denna obalans
behovde nu rittas till.

- Vi hade kompetensen i huset,
siger Thore Sahlin, vice VD pa
Goteborg Energi, det handlade om
att strukturera om skarorna och ge
varje produktomrade ett siljansvar
och bittre kundfokus. Det giller
helt enkelt att ha kundperspektiv i vardagsbesluten, sa
att investeringar och kundsatsningar hinger ihop.

NY KAM-ORGANISTATION

Arbetet startade redan under hosten 2009 och under
varen 2010 var den nya organisationen pa plats. En stor
och viktig forindring blev skapandet av en ny organisa-
tion for Key Account Management (KAM) som ska
kunna dgna mer tid och ge extra service at storre och
mer krivande kunder.

Chef for den nya organisationen 4r Mats Devert,
tidigare VD for GothNet.

- Tanken &r att vi ska bredda, férdjupa och utveckla
samarbetet med 87 av véra allra stérsta kunder i
Goteborg med omnejd. Det handlar om kommuner
och offentliga institutioner och foretag savil som
bostadsbolag och industriféretag. Namnda foretag star
for hilften av koncernens omsittning och drygt hilften
av resultatet.

BATTRE RAD OCH SERVICE

Forsta steget blev att lira sig forstd kundens verksamhet
bittre for att kunna ge rad och service nir det giller

""Jag tycker mig
ocksa kunna se att
man nu jobbar mer

forsaljningsinriktat,
vilket ju var huvud-

syftet med hela om-
organisationen.”

Lena Ldrneklint, personaldirektor

Goteborg Energis samtliga produk-
ter, alltsd dven elleveranser fran
DinEl och bredband fran GothNet.
Dessutom kommer varje kund att
fa en dedikerad kundserviceperson
som kan foretaget och som littare
kan svara pa fragor nir det giller till
exempel fakturor.

Den nya KAM-organsationen be-
star av 65 personer och har rekryterats
internt.

- Vi har varit i ging sedan 1 april
2010 och har métts av en forsiktig
men positiv nyfikenhet fran kunder-
nas sida, siger Mats Devert. Genom
att forstd kunden och kundens verk-
samhet bittre kan vi ocksa anpassa vart produktutbud
bittre. Det gor att vi kan vara en problemldsare inom
manga omraden, inte bara niir det giller energi. Det kan
ocksa handla om att se ¢ver foretagets transportinfra-
struktur eller foresld en mer miljoriktig tjanstebilsflotta.

Eftersom omorganisationen har berort flertalet
anstillda i foretaget r det manga som har fétt flytta
pa sig och byta arbetsuppgifter. Hur har da personalen
hanterat processen?

- Jag tycker att det i stort har fungerat bra, séiger
Lena Lérneklint som #r personaldirektdr. Vi har haft
en stor intern rorlighet som nir allt kom pa plats har
upplevts vildigt positiv av medarbetarna. Det har blivit
stimulerande att ta tag i ndgot nytt och sikta framat.
Jag tycker mig ocksa kunna se att man nu jobbar mer
forsiljningsinriktat, vilket ju var huvudsyftet med hela
omorganisationen.

- Det enda stillet dir medarbetarna har haft svarig-
heter att fi en bra samordning ér i den nya hopslagna
kundserviceavdelningen. Hir hade vi behévt informera
och lyssna bittre eftersom man pa en del hall inte riktigt
forstod syftet med processen. Nu tycker jag mig dock se
att det mesta trots allt borjar fungera vildigt bra.

L]



SR HAR SAGER FACKET

PER HAGER, SACO:
Vi har en bit kvar nar
det gdller kundservice"

"Vi tycker att vi &r pad god vég att
na flera av malen i omorganisa-
tionen. Vi har fler medarbetare
som tar ansvar for kunddialogen
och vi har en 6kad intern rérlighet
av kompetenser inom féretaget,
vilket vi tycker ar valdigt posi-
tivt. Omorganisationen har dven
skapat resurser till satsningarna
inom milj6- och férnyelsebart. Dar-
emot har vi en bit kvar gallande
samordning inom verksamheten
och integrationen av de tva kund-
serviceorganisationerna.
Upplevelsen av en omorgani-
sation bland medlemmarna &r av
forklarliga skal valdigt blandad.
Mycket av oron har kretsat kring
hur resultatet blir och individens
plats i den nya organisationen.
Vi har forsokt formedla att det
ar battre om personalen erbjuds
mdjligheter till ndgot nytt &n om
de tvingas in i ndgot nytt.
Férandringar landar oftast i
nagot bra, men det &r végen eller

de satt man tar sig till malet, som p—
paverkar alla pa Géteborg Energi.” i

MONA-LISA RHODIN, SKTF:
"Alltfor manga
upplever stress"

"Pa de flesta hall har genomféran-
det varit helt okej, men pa en del
hall tror vi att man skjutit ver
malet. Den stora majoriteten av
vara medlemmar upplever att pro-
cessen flyter pa bra och &r néjda
med de riskanalyser och uppfélj-
ningar som gjorts. Tyvarr upplever
alltfér manga stress och ser inte
att det blir mer effektivt eller att vi
vunnit ndgot pa omorganisationen.
Om arbetsgivaren lyssnar pa kritik
och férandrar det som inte blivit
bra sa hoppas vi att effekten blir
den 6nskade. Forandringar brukar
oftast landa i nagot bra.”
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MICHAEL PIROSANTO, fastighetsforvaltare Gardstensbostader

""Dialogen med Goteborg
Energi ar viktig for oss"

"Vi har véldigt bra samarbete med
Goteborg Energi. For oss har det hand-
lat mycket om solvérme, vi har tva hus
nu dér solfdngare pa taket &r kopplade
direkt in i fjarrvarmenatet. Detta ar ett
unikt projekt som vi driver tillsammans. ! |
Nu vi vill g& vidare med fyra nya hus, ()
dér vi ocksa vill satsa pa sol men hir
funderar vi pa att anvénda solceller i -ty
stallet. For oss ar dialogen och diskussio-
nerna med Goteborg Energi valdigt viktig.
Vi har ocksa samarbetat kring vindkraft-
verket som byggdes hadromaret.

Dessutom stéller dom upp pa fére-
ldsningar hos oss nér géller.energifrag
Jag skulle tro att vi har kontakt med
varandra ett par ganger i manaden och
vi blir alltid professionellt bemotta.”

(4]
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Gardstensbostdder &r ett av
Goteborgs kommunala bostadsbolag
oth dger 2 7_26 Iagenheter i norddstra Goteborg.
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Lennart Alverd r styrelseordférande fér Géteborg Energi sedan 1995,
dags &r han dven férste ombudsman for IF Metall i Géteborg.
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INTERVJU

Vi frdagar styrelsens ordforande

- Staden Goéteborgs vision ir att arbeta for ett hallbart
samhiille och dir spelar miljén en vildigt viktig roll.
Med ett eget energiforetag har Géteborg storre moj-
ligheter till inflytande och kan dirmed bittre paverka
utvecklingen. Vi sig detta tydligt under utbyggnaden
av fjarrvirmenitet, som idag ir en starkt bidragande
orsak till att vi nu har betydligt renare luft &n for 10-
20 ar sedan. Frigan ir om ndgot privat energiféretag
hade orkat med den satsningen.

Vilken fordel har géteborgarna med

att ha ett eget energiforetag’

- De far bittre miljo och laga priser, jamfért med
Stockholm och Malmé dir man har sélt sina energi-
foretag. Goteborg Energi har en prisfilosofi att man
ska ligga under snittet i landet. S3 dven om vi tjinar
mycket pengar s3 kan vi halla laga priser.

Vad dr kommunens mal med Géteborg Energi?

- Vi har ett dgardirektiv frin kommunen som bland
annat siger att vi ska vara ett energiforetag i kommu-
nen. Det hir direktivet ir nu foremal {6r revidering
eftersom Goteborg Energi méste kunna arbeta utanfor
kommungrinsen om man vill vara ett starkt energi-
foretag med framtidsfokus. Vi vill alltsi att spelplanen
ska bli storre, bland annat nir det giller satsningar pa
biogas dir ju ravarorna ofta finns en bra bit utanfor
kommungrinsen. Vart biogasengagemang i Lidkoéping
ir ett exempel pa detta. Vira satsningar pa vindkraft
ir ett annat exempel.

Hur anvinds Géoteborg Energis vinst?

- Bolaget gor en rejil vinst 2010 och den disponeras
pa samma siitt som i alla andra aktiebolag - en del
far dgarna som utdelning, en del blir investeringar
for framtiden. Sjilva utdelningen kommer dven
goteborgarna till godo pa flera olika sitt.

Hur tolkar du visionen
"Ett hdllbart Goteborgssanhgi

= Vibidrar till ett samhille sf)m* leva i.

Satsmngen pafjarrvirme am ttas
Vira satsningar pa fornyelseba r ett annat
exempel pa att vi agerar hallba.ri. Vi ar Wcksi duktiga

pdjatt samarbeta med andiatill exempel i Fordonsgas ™

och GoBiGas.

1k

Tycker du Géteborg Energi arbetar

i riktning mot wvisionen?

- Absolut. Det som ir extra roligt dr att vi nu satsar
mer fokuserat pa forskning, bland annat i samarbete
med Chalmers och SKF. Vi vill se Goteborg Energi
som en motor i utvecklingen mot det hallbara
sambhiillet.

Hur har hostens mediaxponering

paverkat Goteborg Energi?

- Den har paverkat oss mycket negativt. Jag har sjilv
fatt en hel del kritik och ett par riktigt otrevliga
telefonsamtal. Problemet ér att jag fortfarande inte
vet vad anklagelserna handlar om. Det ska rora sig om
oegentligheter och mutor har jag forstatt. Under delar
av processen har media ofta vetat mycket mer én jag.

- Nir det talades om troldshet mot huvudman
ringde jag upp statsiklagaren eftersom jag tyckte det
var nagot jag borde veta. Men jag fick bara beskedet
att materialet var hemligstimplat. Fér mig personligen
ar detta det trikigaste som hiint under alla mina ar
som ordférande. Jag vet ju att Géteborg Energi ir ett
oerhort vilskott foretag med en bra ledning.

Men tror du det ligger ndgonting i anklagelserna?

- Jag tror inte de kommer att hitta ndgonting. Det
finns ju ingen anledning for oss att bryta mot regler.
KPMG:s rapport visade ju att vi till och med ir lite
for noggranna. Det fanns nigra punkter dir man pa-
pekade att vi inte hade f6ljt regelboken, men just dir
beddmer vi att vi var tvungna att handla affirsmissigt.
Jag hoppas att det hiir blir uppklarat snart s att vi kan
fortsitta arbeta.

Vad ér du mest stolt éver hittills
som styrelseordférande fér Goteborg Energi?
- Att vi har gitt frin ett gammalt verk till ett riktigt

- -

modernt foretag. Mest stolt ir jag Sver Rya kraftvdfme- -~

verk och att vi har lagt grunden till en hallbar utveck-
ling. Jag vet ocksa att det ir ett foretag diir personalen
trivs.och dir man har stora mojligheteryagt utveck_qu.
Jag ir ocksa glad att-ha fatt Vara_rgerc_l och k}:ll_)_ba
beslutet om att sitta iging GoBiGast
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Vi lagger mer
energi pa forskning

Forskning &r en viktig ldnk in i det hallbara samhéllet. Sa viktig att Goteborg Energi
nu inrattar en egen forsknings- och utvecklingsavdelning med en egen definierad
budget. Denna avdelning ska tillsammans med engagemanget i forskningsstiftelsen
paskynda utvecklingen mot mer hallbara energilésningar.

Forsknings- och utvecklingschefen Anders Adahl
vid Risholmens vindkraftverk.
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For Anders Adahl, som blir chef for den nya avdelning-
en, dr detta egentligen bara en fortsittning pa det han
dgnat sig at de senaste aren.

- Vi har sedan linge drivit egna bade stérre och
mindre utvecklingsprojekt och #ven deltagit i bransch-
gemensamma forskningsprojekt. Skillnaden ir att vi nu
ldgger mer resurser pa forskning, utveckling och demon-
strationer. Vi har samlat forskningspengarna i en pott.

Vad ir det da som styr forskningsambitionerna pa
Goteborg Energi? Officiellt dr det visionen om det
hallbara samhillet. Men vad betyder det?

- For mig dr ett hallbart samhille ekologiske,
ekonomiskt och socialt hallbart. Jag ser begreppet som
en rorelse och det har egentligen ingen fast definition.
Det iir steg som gor tillvaron béttre for varje individ
totalt sett.

Denna tolkning gor att projekten far vissa naturliga
begrinsningar. Det gir inte att satsa pa jittesmarta
ldsningar som #r orimligt dyra och det gar inte heller
att satsa pA nigot som ir bra ur miljésynpunkt och bra
ekonomiskt, men dir invinarna far en simre tillvaro.
Med forskning foljer alltid ett ansvar.

80 MILJONER

For Anders Adahl viintar en spinnande tid och som
chef for den nya avdelningen kommer han att ha en
sammanhillande och férmedlande funktion.

- Vi kommer att disponera 80 miljoner kronor i
forskning och utveckling under 2011. Merparten av
dessa pengar kommer att g3 till interna koncernprojekt,
dir smarta elniit och utvecklingen av laddstationer fér
elfordon ir en viktig del.

Liksom tidigare kommer en del av forskningspengar-
na att g3 till Goteborg Energis egen forskningsstiftelse,
Stiftelsen for forskning och utveckling. Hir kan forskare pa
olika nivier stka anslag till sina projekt, men det kan
ocksé g till s att Goteborg Energi foreslar ett om-
rade dir man girna ser forskningsinsatser. Kraven pa
projekten ér att de ska ligga i linje med visionen om det
hallbara samhillet och att de ska vara forskningsinrik-
tade och inte kommersiellt anpassad utveckling.

Totalt disponerar stiftelsen fem miljoner kronor
och knappt hilften av alla ansokningar brukar beviljas.

FORSKNING

Stefan Edman, ordférande i forskningsradet

Enligt Anders Adahl ska man uppfylla tre huvudkrav
for att ett projekt ska kunna rikna med bidrag:

- Det ska ha en hallbar inriktning, det ska ha
god vetenskaplig h6jd och det ska vara relevant for
Goteborg Energi pa kort eller lang sikt.

FORSKNINGSRAD

Till sin hjilp har stiftelsen ett forskningsrid med repre-
sentanter frin universitet, hégskolor och forskningsstift-
elser. Forskningsridet triiffas fyra ginger om éret for att
lisa och diskutera ansékningar. Det hiinder ocks3 att
radet bjuder in forskare till motet nir det giller sirskilt
intressanta projekt.

Ordférande i forskningsradet ir teknologie heders-
doktorn, forfattaren och biologen Stefan Edman. Med
sin [anga erfarenhet inom det vida filtet miljé och
samhille som lirare, opinionsbildare, foreldsare i privat
och offentlig sektor och sakkunnig i regeringskansliet
kan han bidra med nyttiga kunskaper och perspektiv.

Har di Stefan Edman ett eget dromprojekt, nigot
som han giirna skulle se att forskningsradet godkinde
forskningsbidrag till?

- Jag skulle girna se ett forskningsprojekt som
bygger broar mellan naturvetenskap, teknik och
humaniora/filosofi och etik. Som ger oss bittre kun-
skaper om hur vi paskyndar utvecklingen mot ett mera
hallbart samhille, dir redan materiellt vilnirda grupper
lockas att konsumera mindre av prylar och mera av
sadant vi vet dr skonsammare for naturen: kultur,
hilsa, utbildning.

KLIMAT SOM AFFARSMOJLIGHET

Klimatfrigan har ju varit aktuell ett antal &r nu. Nigot
som brukar paskynda utveckling dr om det finns pengar
att tjina. Uttrycket “klimat som affirsmojlighet”
anvinds ibland. Hur ser Goteborg Energi pa detta?

- Nir det dyker upp nya fragor som till exempel
klimathotet, s& finns det alltid mojligheter att tjina
pengar pa en l6sning, siger Anders Adahl. Dir ser man
tydligt att niringslivet har forstitt den méjligheten och
ser affiren. Att bli deligare i ett vindkraftverk ir ett
tydligt exempel pd klimat som affirsmojlighet. >>

GOTEBORG ENERGI 2010 | 15



VAD HANDER?

Hur ser d klimatfragan ut idag? Ar vi nirmare en 16s-
ning nu in fér nigra ar sedan?

- Tyvirr ser det inte ut s4, siger Anders Adahl. Det
som ir positivt dr att det gar snabbare i niringslivet nu,
men i den politiska processen gar det diremot langsam-
mare. For tio ar sedan var det precis tvirtom. Ingen
vill g forst och ta den ekonomiska smillen, jag tycker
att den politiska lasningen &r virre nu. Det dr trakigt
eftersom det finns l6sningar.

Om Anders Adahl far titta i spakulan, vad ser han
da har hint om fem ar?

- Jag tror vi kommer att diskutera mer 4n klimat-
fragor di. Vi kommer att fokusera pé resursfrigorna
internationellt, det kommer att vara viktigt att vi anvin-
der jordens resurser mer sparsamt. Ta bara en sadan sak
som vattenfrigan, den kommer ganska snart att hamna
mycket hogt upp pa dagordningen. En linje i detta #r att
EU nu flyttar fokus fran sustainability till resourceability.

Anders Adahl menar ocksa att de mjuka virdena
kommer att bli allt viktigare, den socialt hallbara trygg-
heten och l6sningar som ser till att folk méar bra.

- Just hiir har vi faktiskt ett forskningsprojekt som
heter Det goda livet och klimatomstdllningen. Det hand-
lar om att bide minska klimatutslippen och gora oss
lyckligare. Konkret kan det mycket vil mynna ut i att vi
pa Goteborg Energi mer noggrant tinker pa hur vira
anliggningar ser ut. Ett bra exempel pa nigot som redan
finns ar vindkraftverket i Gardsten som bade Gardstens-
borna och vi ar mycket stolta och glada over.

Exempel pa
forskningsprojekt

e Smarta elnat

e Solceller i Goteborg

o Teoretiska modeller for vagkraftverk

e En ny generation batterier for el-
och hybridbilar

Intelligenta transportsystem pa Gota Alv
Laddinfrastruktur for elfordon

Praktisk vindkraftsutveckling

Underhall av vindkraftverk

Mer att I4sa finns pa www.goteborgenergi.se

Nytt forsknings-
samarbete med

Chalmers

Under 2010 ingick Goteborg Energi och Chalmers
en overenskommelse om att fordjupa samarbetet
med forskningen for ett hallbart energisystem.
Det handlar om smarta elnat, energieffektivise-
ring i byggnader, energikombinat (produktion av
el, varme, drivmedel samt annat i kombination),
och transporter till sjoss.

Goteborg Energi och Chalmers delar visionen om
det hallbara samhéllet och samarbetet ska paga
i dver tio ar. Fokus kommer att ligga pa att hitta
gemensamma projekt av hég kvalitet och med
unika varden. Bland annat kan den befintliga
infrastrukturen i Goteborg Energis verksamheter
utnyttjas for forskning och fysiska demonstration-
er. Detta &r ett satt att korta avstandet fran forsk-
ning till férverkligande. Géteborg med omnejd skall
marka att forskningen kan géra en positiv skillnad.
Under 2011 startar flera projekt. Ett ar att
utvardera vilken teknologi som ar [amplig fér en ny
Alvsnabben i Géteborg, som ersittning for fartyg
med traditionell dieseldrift. Biogas eller fornyel-
sebar el ar intressanta alternativ. Ett annat ar att
undersdka hur nettoutsldppen av koldioxid fran Rya
kraftvdrmeverk och raffinaderierna pa Hisingen kan
minskas. Dessutom startar ett projekt kring basta
satt att bygga sa kallade nollenergihus, som kan
producera el smaskaligt och leverera till elnitet.
| samband med det startar ocksa forskning kring
hur brytare och métare i sddana hus bér fungera
fér manniskors och samhéllets basta. Detta arbete
kommer delvis ske ute hos G6teborg Energis
kunder.



FORSKNING

FORSKNINGSEXEMPEL 1

Nu laddar vi for elbilarna

Ett forsknings- och utvecklingsprojekt som beviljats pengar
handlar om laddningsinfrastruktur for elbilar. Syftet ar att
kartlagga hur och var bilarna bor laddas i relation till hur
de kors, hur sjdlva laddningen fungerar och hur Géteborg
Energi skall tjina pengar pa laddningen samtidigt som man
bidrar till en hallbar utveckling.

Ansvarig for projektet &r Ulf Ostermark, nu programledare
for Smarta Elnit Innovation vid Goteborg Energi.

- Vi kommer att lata ett antal personer, bade internt och
forhoppningsvis bland vira samarbetspartners, prova att anvinda
elbilar och ladda dem i sin vardag. Meningen ér att vi ska fa svar
pa en del fragor kring bade laddningsinfrastukturen och hur
laddningen bor utformas.

60 laddstationer i Goteborg

Elbilsutvecklingen #r fortfarande forsiktig, men Goéteborg
Energi har de senaste tva aren satsat pa en omfattande utbygg-
nad av laddstationer tillsammans med samarbetspartners som
vill ha dem redan nu. Det giller att vara med nir utvecklingen
accelererar. Under 2010 tog man i bruk ett 25-tal nya stationer
och totalt har Goteborg Energi nu uppfort cirka 60 laddstillen
i Goteborg.

1 L és upp - An sa linge ir det pilotanliggningar men en del av
dem anviinds redan kommersiellt, siger Ulf Ostermark.
i roppen Vi har slutit avtal med ett antal féretag och fastighetsiigare.
2 Ans I ut stICkp pp Det som pa allvar kan fa fart pa utbyggnaden av ladd-
3 Sté n g Iucka n, Iéﬂ stationer ir givetvis att elbilarna blir fler. Man méste fa fart

pa forsiljningen helt enkelt, framfor allt pa tjinstebilssidan.
- Jag tror man maste inféra nigon typ av subventioner, till

Laddningen startar

JLCT E ]

exempel ett ldgre formansvirde for den som viljer elbil.
D4 kommer marknaden att ta fart.

FORSKNINGSEXEMPEL 2

N&r det géller underhall av vindkraftverk och vindparker finns stora besparingar att géra med optimerat
underhall. H6ga kostnader f6r elproduktion fran vindkraftverk pa grund av kostsamma underhallsarbeten kan
annars vara ett hinder for den fortsatta utbyggnaden.

Darfor genomfoérs nu ett projekt vid Chalmers i samarbete med Goteborg Energi, SKF och Priventus AB.
Syftet &r att utveckla'strategier fér kostnadseffektiv underhallsstyrning av vindkraftverk. Utgangspunkten
fér underhallsstyrningen, ligger i metoder for sa kallat tillforlitlighetsbaserat underhall (RCM) och speciellt i
att-anvanda'indata fran tillstandsévervakningssystem (CMS). Fas 1i projektet avslutades 2010 och gick ut pa
att studera.forskningsfakta och litteratur inom omradet samt ha gemensamma diskussioner om dagslaget
inomjunderhall av vindturbiner

Fas‘2 pagar under 2011 och'nu kommer forskningen att fokuseras pa vilka fel som dominerar och vilka
orsaker som ligger bakom felen och hur detta kan paverkas med preventiva atgarder. Projektet ska vara
avslutat i januari 2012.
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HEDVIG FAR JOBBA MED DET HON BRII‘\R

valitet och kontyoll
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MEDARBETARE

Hedvig Hernevik arbetar som kvalitetsingenjér pa Géteborg Energi.
Arbetet handlar om kvalitets- och miljokontroll men ocksa om arbetsmiljo.
Hedvigs entusiasm och kunnande har dven lett till att hon fatt uppdraget
som internrevisor inom dessa omraden.

- Det ir viktigt att kvalitets- och miljofragor ér en inte-
grerad del av verksamheten och inte bara behandlas i ett
ledningssystem vid sidan om, férklarar Hedvig.

I hennes arbetsuppgifter ingar mycket granskning
och kontroll av att saker och ting gors pa ritt sitt och
som kvalitetsingenjor arbetar hon i niira samarbete med
en arbetsmiljdingenjor och fyra miljdingenjorer.

Under 2010 har Hedvig bland annat arbetat med att
utdka ett befintligt arbetsmiljocertifikat. Hon har ocksa
varit delaktig i ett projekt med att kartligga miljéprocess-
en, vars syfte ir att sikerstilla att krav inom yttre miljo
omhiindertas pa ett kravuppfyllande och tillfredstillande
sitt. Nigot som Hedvig tycker varit bade roligt och svart.

"Vi maste se till att ledningssystemet
blir en hjalp i det dagliga arbetet.”

- Arbetet med att kartligga miljoprocessen har varit
mycket givande och lirorikt och vi kommer att arbeta
mer med att visualisera vara processer framdver. Mycket
av mitt jobb handlar om att underhalla och utveckla vart
ledningssystem d3 vi maste se
till att ledningssystemet blir
en hjilp i det dagliga arbetet.
Att arbeta med kvalitet och
kontroll kan vara en vildigt
kreativ uppgift.

KVALITETS-
OCH MILJOLEDARE

Hedvig har sin bakgrund som
geovetare. Med ett miljdintres-
se i botten och en uppvixt vid
havet valde hon inriktningen
oceanografi. Efter en fyririg ut-
bildning vid geovetenskapliga
institutionen vid Goteborgs

Universitet tog hon magister- Fodd: 1977

Namn: Hedvig Hernevik

Till slut kinde Hedvig att hon behovde bredda sig inom
miljpomradet. Hon hittade en utbildning till kvalitets- och
miljoledare, en utbildning som lit bide handfast och jobb-
inriktad. Under studietiden tog hon dessutom ett extra-
jobb som guide pa det d& nya Rya kraftvirmeverk och det
skulle visa sig bli en bra intridesbiljett till Géteborg Energi.
- Tiden som guide pa Rya var enormt spinnande.
Det var bade svenska och internationella besékare pa
plats och alla var villdigt nyfikna och intresserade, samti-
digt som jag fick lira mig en massa om energiproduktion.

PRAKTIK GAV MOJLIGHET TILL JOBB

I utbildningen till kvalitets- och miljoledare ingick en
15 veckors praktikperiod som Hedvig fick méjlighet

att gdra pa avdelningen Service Produktion i Sivenis.
Detta ledde vidare till att hon fick skriva en uppsats
som handlade om att arbeta fram en metod foér bedém-
ning av Goteborg Energis miljoaspekter.

Hedvig trivdes otroligt bra och forstod att det var
just detta hon skulle figna sig at. [ ssmband med omor-
ganisationen 2010 blev si ett jobb som kvalitetsingenjor

ledigt och Hedvig anstilldes.

med det jag brinner fér, nim-
ligen miljofragor. Samtidigt
ar det roligt att fa arbeta inte-
grerat med kvalitet, miljoé och
arbetsmiljo. Frigorna hinger
ofta ihop. Jag har ocks4 stor
nytta av min tidigare utbild-
ning i geovetenskap, dir
mycket fokus ligger pa miljo
och problemldsning. En stor
fordel i jobbet ir att jag har
sd varierande arbetsuppgifter
och har mycket kontakt med
andra inom olika omriden pa
Goteborg Energi.

examen med en uppsats om
"vattenutbyte i inomskirsom-
riden”.

- Nir jag var klar med
utbildningen var det tufft pa
arbetsmarknaden. Jag blev
kvar pa universitetet ytterligare
tva ar och arbetade i olika pro-
jekt, bland annat med miljon i
C)stersjén.

Jobb: Kvalitetsingenjor pa avdelningen
Service Produktion

Arbetsplats: Sdvends

Pa Goteborg Energi: Sedan 2007
Utbildning: Magisterexamen i
geovetenskap, inriktning oceanografi
Pabyggnad: Utbildning till kvalitets-

och miljéledare

Fritid: Lopning och styrketréning, umgas
med familj och vénner, ldsa, segling

VARDAGSMILJON

En sirskild friga som Hedvig
brinner lite extra for dr miljo-
atgirder i det dagliga arbetet.
- Jag tycker att det kinns
viktigt att miljotinket blir
en naturlig del av det dagliga
arbetet och att alla kiinner
delaktighet och ansvar.

L]
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NY PA JOBBET

"Vi ska vara ett foredome i den

kommunala stadsnatvariden"

Tomas Karlsson &r ny VD pa GothNet sedan april 2010. Han kommer ndrmast fran
Boras Energi dir han varit VD for elndtsbolaget och stadsnétbolaget sedan 2005.

Vad var skalet till att du lockades av
jobbet som chef for GothNet?

- Jag dr helt enkelt forilskad i infrastrukturfragor
som ror bade energi och data- och kommunikations-
branschen och jag hade ju dven i mitt tidigare jobb
kontakter med bade Géteborg Energi och GothNet.
Jag gillar helt enkelt kopplingen mellan teknisk utveck-
ling och sambhille, dir ju infrastrukturen
spelar en viktigt roll.

Men varfor just GothNet?

- Jag tycker GothNet ha gjort en
fantastisk tillvixtresa under aren
och jag vet ocksa att GothNet ir
ett starkt varumirke, dar forvint
ningarna ligger hogt. Nu gar vi in
i en annan fas, en strukturfas dér vi
maste sikerstilla att vannen mark nu
utnyttjas mer optimalt. Kort och gott
kapitalisera pa det vi har, och det ser
jag som en stor utmaning.

Varfor ska Goteborg
Energi ha ett bred-
bandsbolag?

- Jag vill pasti att varje
stad eller kommun har
en nytta av ett eget
stadsniit och i synner-
het Goteborgs stad.
Var infrastruktur har
skapat 6kad konkur-
rens, 6kad mangfald
och valfrihet av
tjinster. Bred-
bandsutbyggna-
den i Goteborg

KORTFAKTA GOTHNET

och nirliggande region har en IT-infrastruktur av
virldsklass och vi dr en del av dess framging.
Goteborg Energi, likt manga andra energibolag,
har visat sig vara utomordentliga dgare med all sin
kunskap och kompetens om infrastrukturfragor.

Och vad &r det da ni &r bra pa?

- Jag vill att vi ska vara ett fdredome i den kommunala
stadsnitvirlden. Vi ska utveckla vara nit i samverkan
med marknaden, offentlig forvaltning och fortsiitta res-
an mot ett Goteborgssamhille med en IT-infrastruktur i
virldsklass; ett arbete som aldrig kommer att avstanna.

Vilka ar problemen?
- Vi missbedémde tillvixten f6r 2010. Vi kunde

inte fullt ut klara konkurrensen i en av Sveriges storsta
upphandlingar, s& resultatmissigt ir det en besvikelse.
Vir satsning p4 tradlost blev en succé varumirkes-
missigt, inte minst for Géteborg och alla fantastiska
evenemang som vi kunnat delta i, men ekonomiskt har
den inte slagit vil ut.

Vad ser du for utmaningar framoéver?

- Vi lever i en bransch dir det hinder nya saker varje
kvartal. Bland hoten kan jag se framtida regleringar.
Bland méjligheterna ser jag en roll i utvecklingen av
[Tinfrastrukturen och det dr egentligen mer en politisk
mojlighet och utmaning. Sverige har ju ett 2020-mal att
n4, d ska 90 procent av befolkningen ha majlighet till
100 megabit och vi ska dra vért stra till stacken for att
gora detta mojligt.

Vi tror ocks4 att vart offentliga uppdrag kommer att
8ka, bide kommunalt och regionalt. Vi kommer ocksa
att kunna vara en viktig del i utvecklingen av smarta
elnit.

Om bolaget: GothNet bildades 2000 fran att tidigare ha varit avdelningen Teleteknik inom

Goteborg Energi | Verksamhetsomrade: Séljer kommunikationstjénster via eget nét
VD: Tomas Karisson | Antal anstéllda: 45 | Omsé&ttning: Cirka 190 mkr
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Produktomraden

Goteborg Energi anslut-
er kunden till elndtet
och overfor el till hus-

hall, kontor och industri.

Dotterbolaget Goteborg
Energi Nat AB dger
natet och projekterar
samt skoter drift och
underhall.

Nettoomsattning:

Héandelser 2010
GENAB har anslutit nya
omraden samt gjort
omfattande investeringar
i férnyelse av kopplings-
stationer, natstationer
och 130kV-kablar.
Dessutom byggt om en
station for att mojlig-
gora anslutning av nya
vindkraftverk och landan-
slutningar for fartyg vid
kaj. Den genomsnittliga
leveranssakerheten har
varit 99,99 procent, och
for de kunder som blivit
strémlésa har GENAB

i genomsnitt atgérdat
felet pa 56 minuter.

Goteborg Energi anvan-
der framst spillvarme
for att varma upp vatten
som skickas ut i fjarr-
varmendtet for upp-
varmning av bostader,
lokaler och varmvatten.
Driftledningen finns

pa Goteborg Energis
kontrollrum i Savenas.

Nettoomsattning:

Héandelser 2010
2010 var ett rekordar.
Merleveranserna mot-
svarade storleksmassigt
ungefédr vad Boras stad
forbrukar under ett helt
ar. Under aret bygg-

des &ven en angturbin
kopplad till biopannan i
Sdvenas, vilket mojliggér
produktion av 12-13 MW
gron el i kombination
med fjarrvarmeproduk-
tion. Goteborg Energi
har dven borjat leverera
fjdrrvarme till Volvo-
fabriken i Torslanda,
samt byggt ut natet i
omradet.

Under produktomradet
ingar gas som flytande
och gasform. Dotter-
bolaget Goteborg Energi
Gasnat AB &dger gas-
natet och har distribu-
tionsansvaret. Bio- och
transportgas ar ett eget
verksamhetsomrade
inom produktomradet
gas.

Nettoomsattning:

Héandelser 2010
Under 2010 har befint-
liga kundavtal férlangts,
nya gasleverantoravtal
ingatts och stadsgasen
avslutats av effektivitets-
skél. P& biogasomradet
har Géteborg Energi fatt
klartecken for bidrag till
forgasningsprojektet
GoBiGas. Vi har aven
startat byggnationen av
en biogasanldaggning i
Lidkoping for flytande
gas samt en gardsanlégg-
ning for produktion av
gbdselbaserad biogas.

Fjarrkyla produceras
centralt i en produktions-
anldaggning som i huvud-
sak nyttjar kallt vatten
fran Gota Alv och spill-
varmedrivna kylmaskiner.
Detta hjdlper sedan till
att halla ett bra inomhus-
klimat i kontor, affarslo-
kaler, industrier, offentlig
miljo och bostader.

Nettoomsattning:

Héandelser 2010
Under 2010 har fjarrkyla
byggts ut till omradet
Vastra Nordstaden

samt dragits fram langs
Kungsgatan i centrala
Goteborg. Beslut har
ocksa fattats om att
bygga ett fjarrkyla-
system fér Gamlestaden.
Resultatmassigt har kyla-
leveranserna pa grund

av det kalla vadret varit
ovanligt Idga under 2010,
med en volymtillvéxt pa
cirka 6 procent gentemot
malsattningen pa runt
20 procent.




Energitjanster hjalper
kunderna att minska sin
energianvandning. Idag
forvaltas over 3 miljoner
mZ2. Nya tjanster utveck-
lar tjanster baserade

pa det nya systemet

for fjarravldasning av
elmatarna.

Nettoomsattning:

Héandelser 2010
Energitjanster och Nya
Tjanster har lanserat
individuell matning, el-
effektiviseringstjanster
och miljoklassning av
byggnader. Den individu-
ella matningen férvantas
leda till att energiférbruk-
ningen framéver minskar
med upp till 20-30
procent, da de boende far
en béttre aterkoppling

pa sin energianvéndning
och ges ekonomiska
incitament att minska

sin energianvandning.

Goteborg Energi ut-
vecklar, projekterar och
driver anlaggningar med
miljoriktig och fornybar
el. Storst fokus laggs

i dag pa vindkraft och
biobransleanvandning,
men Goteborg Energi
bedriver dven utveck-
lingsprojekt pa sol- och
vageneragi.

Nettoomsattning:

Handelser 2010
Goteborg Energi har
férvarvat 10 vindkraft-
verk pa Toftedalsfjéllet
och beslutat att bygga
2 vindkraftverk i
Arendal pa Hisingen.
Ett forskningssamar-
bete har aven inletts
med Chalmers, SKF och
General Electric AB for
att kostnadseffektivisera
underhallsstyrningen

av vindkraftverk.

 DATA-&
TELEKOMMU-
NIKATION

Dotterbolaget Goteborg
Energi GothNet AB saljer
kommunikationstjans-
ter via egna nat samt i
samverkan med andra.
Som natoperator ska vi
verka for oppenhet och
konkurrensneutralitet
genom att tillhandahalla
en framtidssdker IT
infrastruktur.

Nettoomsattning:

Handelser 2010
GothNet har fortsatt att
se over sin affarsmodell
som lett till att foretaget
nu blir ett mer renodlat
infrastrukturbolag.
GothNet har dven genom-
fort en kraftig utbyggnad
av mobilnatet 4G, och
ingatt avtal om mer om-
fattande leveranser av
fiber till mobilmaster
under 2011. Foretaget
drabbades av vissa kost-
nader av engangskaraktar
med féljden att 2010 ars
bokslut blev sémre &n
vantat.

PRODUKTOMRADEN

DinEl &r ett heldgt
dotterbolag till Goteborg
Energi. Vi bedriver elfor-
sdljning med miljofokus
till foretags- och privat-
kunder i hela Sverige.
DinEl har ingen egen
elproduktion utan koper
elen fran producenter
eller pa den nordiska
elborsen Nord Pool.

Nettoomsattning:

Handelser 2010
DinEl har under aret
dvertraffat malet for
kundexpansion, men det
ekonomiska resultatet
blev samre an férvantat.
Sedan oktober svarar
bolaget for en gemen-
sam kundservice for
elnat och elhandel i
koncernen. Beslut om
indelning av Sverige

i fyra elomrdden den

1 november 2011 har
paverkat verksamheten
aven 2010.
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Anlaggningskarta
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Fjarrvdarmen
dr ryggraden i Goteborg Energi

Visionen for fjarrvarmen ar nara att forverkligas i Goteborg. Sedan 1950-talet
har utbyggnaden pagatt kontinuerligt och i dagsldget varms néstan 100 procent
av alla flerfamiljshus upp med fjarrvdrme. Nya anvdndningsomraden och en minimal
klimatpaverkan gor uppvarmningsséttet hogaktuellt for framtidens krav

pa resurshushallning.

Redan 1946 kom den férsta utredningen om fjérr-
virme och vilka férdelar ett inforande skulle kunna
fa for Goteborg stad. Uppvirmningssittet var helt
nytt for Sverige, men Goteborg Energi beslot sig for
att storsatsa och de forsta leveranserna startade 1953.
Sedan dess har fjarrvirmenitet successivt byggts ut i
Goteborg.

Att leveranserna inte ir innu mer omfattande
beror frimst pa att fjarrvirme bygger pa skalekonomi,
dir ett stort system levererar till manga anvindare
inom ett visst geografiskt omrade. Fjirrvirme limpar
sig darfor bist for storstider och titorter, da det sillan
ir ldnsamt att griva upp marken och dra ledningar i
mer glesbefolkade omraden.

1 Go6teborg fanns dock alla de forutsittningar som
krivdes for att gora fjirrvirmen till stadens ledande
uppviarmningssitt och leveranserna kunde succes-
sivt Oka i takt med att nitet byggdes ut. Under 2010
kunde Géteborg Energi sitta personligt rekord i
leveranser av fjirrvirme. Storleksmissigt motsvarade
merleveranserna ungefir vad Boras stad férbrukar
under ett helt ar, jimfoért med ett normal3r. Trots den
Okade belastningen flot allt p4 som planerat
och fjiarrvirmen drabbades inte av
négra driftsstorningar till £51jd
av det dkade trycket pa
systemet.

UTRAKNAD ELLER INTE?

Ingenting tyder pa att 2011 skulle medféra en minsk-
ning av antalet kunder gentemot 2010. Trots detta finns
det dock bedémare som menar att fjarrvirmen natt sin
topp och att uppvirmningssittet bara kommer att vara
fortsatt intressant de nirmaste 15-20 aren.

Bengt Géran Dalman, Goteborg Energis Affarsom-
radeschef f6r Energi, ir kritisk till denna stindpunkt.
Han ir istiillet en entusiastisk foresprakare for fjirr-
virmen och menar att uppvirmningssittet kommer
att ha stor tyngd iven i framtiden.

- Grunden for fjirrvirme ir att man tillvaratar
det spillvirmeo6verskott som blir dver i samhiillet,
exempelvis frin vart elbehov. Sa linge vi har detta
Overskott i samhillet kommer vi ha ett behov

av fjarrvirme. Just nu ir fjirrvirme
dven det bista alternativet vi

har savil ur ekonomisk

som miljé- och ]




FJARRVARME

Under 2010 satte Goteborg Energi personligt rekord
i leveranser av fjarrvarme.

konsumentsynpunkt. Bengt Géran Dalman far brinslen. Dirigenom har den iven bidragit till en

medhall frin Magnus Hedgran, VD f6r Goteborg minskning av oljeberoendet samt minskade utslipp av

Energi Gasnit AB, som dven han tror att fjirr-virmen  vixthusgaser.

behaller sin popularitet framéover. Fjirrvirmenitet ir en starkt bidragande orsak till
- Da det giller distributionsform fér uppvirm- att luften i Goteborg ar betydligt renare i dag &n pa

ningsenergi i stora stider ir fjarrvirmen mycket 1950- och 60-talet. Géteborg Energi ir det fjirrvirme-

resurseffektiv och i dagsliget helt o6vertriffad. Bland foretag i landet som kommit lingst med att maxa fjirr-

annat hjilper den oss att hélla ihop hela energisystemet  virmeproduktionens tillvaratagande av resurser

vilket innebir att vi kan styra nir vi kor olika anligg- som annars skulle gitt forlorade. Sidana

ningar. Fjiarrvirmens miljofordelar gentemot eld- resurser brukar benimnas spill

ningsoljan som tidigare anvindes i stiiderna har iven och uppstar exempelvis o

bidragit till stora miljéforbittringar. fran skogsavverk- e

ning, avfall
>>

ETT MILJOKLOKT ALTERNATIV

Sedan sitt inférande har fjirrvirmen bland
annat mojliggjort ett effektivare
energiutnyttjande och en

6kad anvindning av

fornyelsebara
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och overskottsvirme fran industrier och elproduktion.
Runt 85 procent av Goteborg Energis fjirrvirmeleveran-
ser kommer i dag fran spillvirme, medan 6vriga procent
in s linge i huvudsak bestar av biobrinslen.

FJARRVARMENS FRAMTID

D4 fjérrvirmen infordes var visionen att alla Goteborgs
fastigheter pa sikt skulle virmas upp med fjirrvirme.
I dag ar Goteborg Energi mycket nira ett forverkligande
av denna vision. Fjirrvirmenitet i Géteborgsomradet
har endast betydande konkurrens frin virmepumparna,
men fjirrvirmen har en fordel i att bade virmepumpar
och pelletspannor kriver ny energi, medan fjarrvirmen
nyttjar spill som redan finns i samhillet.

Utslippen frin fjirrvirmeproduktionen #r dven betyd-
ligt Littare att kontrollera och rena jimfort med utslipp
frAin mindre virmesystem i villor och flerbostadshus.

VAD KAN MINSKA FJARRVARMELEVERANSERNA?

En minskad fjirrvirmeleverans skulle handla om
faktorer som att man viljer att bygga nya hus langt ifrin
fiarrvirmenitet och gor dem mycket virmesnala.

- Moijligen kan det gora att vi inte kan bygga ut
fiirrvirmenitet i samma utstrickning som tidigare.

Fast det finns ju dven expansionsméijligheter da
Goteborg Energi fortsitter satsa pa samarbeten med
fler kommuner.

Da det giller framtiden pAminner Bengt Géran
Dalman om att fjarrvirmen dven moijligeodr framstill-
ning av kraftvirme, det vill siga samtidig produktion av
el och nyttiggdrande av spillvirme.

- Kraftvirmen gor bland annat att vi slipper miljo-
belasta med mer kolkraft i Europa. Detta blev patagligt
under 2010. Tack vare fjirrvirmen och kraftvirmen har
vi inte behoévt importera lika mycket kolberoende elkraft
fran Nordeuropa som annars hade varit fallet. Samman-
taget ir det alltsd manga faktorer som gér fjirrvirme
till ett uppvirmningssitt som ligger helt i linje med
framtidens krav p4 resurshushallning.

Just nu pagar en statlig utredning om huruvida
en tredje part, utéver fjarrviarmeleverantoéren
och kunden, ska fa tilltrade till fjdrrvdrmenétet.
Ett inférande av tredjepartstilltrade skulle exem-
pelvis kunna innebdéra att spillvarmeleverantérer
kan salja varme direkt till konsumenten genom
att fa tilltrade till natet for sjélva distributionen.
Syftet med utredningen ar att underséka om

ett tredjepartstilltrade skulle starka kundernas
stallning och effektivisera fjarrvarmemarknaden
pris- och miljomassigt. Utredningen blir klar den
30 april 201. En tidigare fjdrrvarmeutredning fran
2005 gjorde bedémningen att ett lagstadgat
tredjepartsarende inte borde inféras och att
varken konkurrensskal, konsumentnytta eller
miljohansyn pekade i den riktningen.

Affarsomradeschef Energi

- Jag tror att det skulle bli
svarare att optimera och driva
fjarrvarmesystem effektivt.
Aven om kunderna far stérre
valfrinet da det géller antalet
leverantérer kommer priserna
troligtvis att 6ka. Att den
statliga utredningen begart
férlangning tyder pa att de dragit samma slutsats
som vi om att ett tredjepartstilltrdde inte later sig
I6sas pa ett enkelt, rationellt och effektivt sétt.
Det vill sdga att det &r mycket svart att hitta en
bra I6sning.

VD Goteborg Energi Gasndt AB

- Ur kundens synvinkel tror jag
inte att man skulle fa samma
fordelar som vid elavregle-
ringen. Som elkund innebar
en avreglering att kunden fick
tillgang till hela Sveriges elnét.
Skillnaden ar att fjarrvarmen
inte ar en nationell infrastruktur,
utan istdllet begransas till geografiskt lokaliserade
nit som inte hanger ihop. Ddrmed maste kunderna
&nda halla sig till de lokala producenterna. Hade
det ddremot varit en nationell infrastruktur sa
hade det sjalvklart funnits en kundnytta.




UTSLAPP - FLYTANDE NATURGAS JAMFORT
MED TJOCKOLJA

LNG kommer att medféra vasentligt lagre utslapp

Amne Reduktion av utslidpp

Svaveloxid 100 %
Partiklar 100 %
Kvaveoxid 90 %
Koldioxid 20-25 %




Tva nyheter pa gasomradet

Goteborg Energis langsiktiga vision &r att gradvis 6ka andelen biogas for att pa sikt
helt kunna ersatta naturgasen. Detta mojliggors av att marknaden och anvandnings-
omradena for gas nu okar, inte minst inom transportnéringen.

Premiar for biogas

i Lidkoping

Under 2010 invigdes en av varldens férsta anldagg-
ningar fér flytande biogas i Lidkdping. Anldggningen
bestar av tva delar med inbérdes olika dgare. R6t-
ningsanldggningen som star fér sjélva produktionen
ags av Swedish Biogas International Lidkdping AB
och kondenseringsanlaggningen som gor gasen
flytande dgs gemensamt av Lidképings kommun
och Goteborg Energi.

Lidkdpings biogasanldggning berdknas kunna
pabérja sina leveranser av flytande biogas under
varen 2011. Den flytande biogasen &r férdelaktig att
transportera da den tar mindre plats &n i gasform
och kommer darfor att kunna levereras till platser
dar det finns en efterfrdgan. Tankstationen vid
Stigs Center kommer att bli en av de férsta kun-
derna i Géteborgsomradet.

Gasen kommer dock framst att anvdandas som
bransle till fordon och nérliggande tankstallen i
Lidkdping. Den totala produktionen kommer att
uppga till 60 GWh per ar, vilket motsvarar biogas
till 6 000 personbilar som kér 1700 mil per ar.
Branslet till rétningsanldggningen som anvands
vid framstéliningen kommer i sin tur frdmst frén
lokala producenter.

Ny tankstation for gas-
fordon vid Stigs Center

| november invigdes en ny tankstation for tunga for-
don vid Stigs Center pa Hisingen. Satsningen &r ett
samarbete mellan Volvo, dotterféretaget Fordongas
Sverige och Goteborg Energi. Resultatet ar att dven
tunga fordon nu kan tanka biogas i flytande form.
Goteborg Energi bidrar med gastillférseln och
Volvo utvecklar i sin tur dieselmotorer fér gasdrift,
sa kallade metan-diesel motorer (MDE). Den nya
gasstationen ar en forlangning av Géteborg Energis
langvariga samarbete med Volvo. Den &r &ven re-
sultatet av ett ut6kat samarbete med lokala aktérer
och med Fordonsgas, v.ii_ket bidrar till att sdkra bade
sjdlva produktionen och avsattningen fér gasen.
Malsattningen &r att gasstationen enbart ska
férsorjas med flytande biogas, sa kallad LBG, fran
anlaggningen i Lidkoéping. Leveranserna kommer
att pabdrjas i var, men andelen biogas som kan
anvéandas vid gasstationen kommer inledningsvis
att paverkas av hur stark kundtillstrémningen &r
samt hur snabba Géteborg Energi &r pa att bygga
ut fler produktionsanlaggningar.




Nu startar bygget av GoBiGas

| slutet av 2010 beslutade Goteborg Energi att genomféra forsta etappen
i projektet GoBiGas (Gothenburg Biomass Gasification). Det innebdr att en helt
ny forgasningsanldggning for produktion av biogas kommer att byggas
i narheten av Rya kraftvarmeverk.

Projektet dr uppdelat i tva etapper varav den forsta
drivs i samarbete med E.ON och ir tinkt att tas i drift i
borjan av 2013. Energimyndigheten ir delfinansiir och

bidrar med 222 mkr.

SKOGSRAVARA

Anliggningen kommer att utvinna biogas genom termisk
forgasning av skogsravara, som grenar och toppar, det
vill siiga spill frin skogsbruket. I férgasningsanliggningen
omvandlas detta biobrinsle till en brinnbar gas. Denna
gas renas och uppgraderas direfter till biogas med en
kvalitet som ir jaimférbar med naturgas.

VERKNINGSGRAD PA OVER 90 PROCENT

- I valet av teknik och anliggningsutformning strivar
projektet efter att fa ut sa hog verkningsgrad som moj-
ligt, siger Asa Burman, VD och projektledare for
GoBiGas. Den totala energiverkningsgraden ska ligga
pa over 90 procent.

FORNYELSEBAR ENERGI

En stor férdel med biogas dr att man kan anvinda

det nuvarande naturgasnitet for distribution. Efter-
som biogasen framstills av fornyelsebara killor bidrar
den inte till att 6ka utslippen av koldioxid som fossila
brinslen gor.

Etapp 1 kommer att byggas i Ryahamnen, strax intill
Alvsborgsbron. Planen fér placering av etapp 2 r pa en
nirliggande tomt med anslutning till en kaj dér brinslet
kan tas emot. Hir finns ocksd en knutpunkt fér anslut-
ning till Goteborgs el-, gas- och fjarrvirmenit.

HANT UNDER ARET

-

askranen stangdes for gott

Den sa kallade stadsgasen upphérde helt i slutet av 2010. Géteborgs stadsgasnét var en
gammal infrastruktur fran 1800-talet som en gang i tiden hade uppemot 100 000 kunder.

Ett avvecklingsbeslut fattades fér fem ar sedan och av de 16 000 kunder som fanns kvar kunde
en dryg tredjedel anslutas till det mer moderna naturgasnatet. F6r de kunder som blev av med
sin gas skedde istéllet en omstélining till el. Fastighetsdgarna har sjélva statt for omstalinings-
kostnaderna, men Goteborg Energi har bidragit med ersattning for gasspisarna.

GAS

GOTEBORG ENERGI 2010 | 31



Varfor hojer ni
elnatsavgifterna?

Pia Briihl Hjort, VD for
Goteborg Energi EInat AB

- Vi hojer, men fran en vildigt 1ag niva. Faktum ir att
vi har bland de ligsta elnitspriserna i landet. Men vi ar
inte ensamma om att hoja, andra elnitsforetag hojer
ocksa sina priser.

Vad ska de 6kade intakterna anvandas till?

I forsta hand handlar det om den gemensamma upp-
rustningen av det svenska stamniitet. Stora delar av det
svenska elniitet dr byggt pa 1950- och 60-talet och klarar
inte dagens krav pa dverféringskapacitet och leverans-
sikerhet. Det behovs forbittrad kapacitet for att hantera
export och import av el. Samtidigt pagar ett kontinuerligt
arbete for att vidersikra nitet.

Hur ar det med Goteborgs
elnat, behover inte det

ocksa rustas upp?

Mer 4n 95 procent av vart
elnit ir nedgrivt, sa vi har redan
genomfort de investeringar i vider-
sikringar som vi behover. Detta har vi
fatt ett kvitto pa varje gang det varit
extremt vider och vara kunder
varit opaverkade med en
trygg och siker leverans.
Men vi behdver ocksa
modernisera vissa delar
av elnitet, sirskilt de
delar som har 30 ar
eller mer pa nacken.
Det handlar om f6r-
bittringar av elsyste-
met som skall trygea
bade leveranserna
och arbetsmiljon.
Allt eftersom
belastningen okar
och staden viixer
maste vi ocksa upp-
gradera och bygga
ut systemet.




Effektmatning
ger rattvisare
debitering

Nu tar Goteborg Energi Nat AB forsta steget mot
att forenkla prissattningen pa elnétet. | dag finns
en mangd olika tariffer, meningen ar att de ska bli
betydligt farre. En av forandringarna galler uttag
av effekt. Under 2011 kommer man darfor att borja
med att infora effektmétning pa foretagssidan.

Hittills har kunderna fatt betala fér den effekt de
planerar att ta ut. Nyheten ar att man nu betalar fér
den effekt man faktiskt tar ut. Effekt tar kapacitet i
nétet och detta har man tidigare tagit betalt for pa
ett otydligt satt. Nu kommer prissattningen att bli
mer rattvis och tydlig.

TRE DELAR

Den nya tariffen kommer att ha tre delar, en fast
del och tva rérliga. De rérliga delarna bestar av en
energidel som baseras p& hur manga kWh du fér-
brukar och en effektdel som baseras pa din hégsta
timeffekt féregdende manad. Det betyder att den
rorliga delen totalt sett blir stérre, daremot har
den fasta avgiften sdnkts. Den som tar ut mycket
effekt under en och samma timme far nu betala
mer. Genom att prissattningen har en stérre rérlig
del blir det I&ttare att paverka sina kostnader. Det
ska alltsa I6na sig att férbruka mindre el och att
inte ha i gang allting samtidigt.

BEGRANSAR PRISOKNINGARNA

For framtiden innebdr detta att om kundernas effekt-
toppar minskas s minskar topplasterna i nitet
och ocksa behovet att bygga ut elnédtet. Sker detta
kommer det kunderna tillgodo genom att prisok-
ningarna kommer att kunna begransas. Nasta steg

blir nu att &ven inféra effektmé&tning pa privatsidan.

HANT UNDER ARET

NY TRANSFORMATORSTATION | ARENDAL

For att klara anslutningen av vindkraft byggs nu
en ny transformatorstation som ska klara 6kad
belastning och som ska sta klar under 2011.

GOR DIN EGEN EL

Det finns ett stort intresse att producera egen

el med hjélp av sma vindkraftverk eller solceller.
Darfér har Géteborg Energi utvecklat en tjanst dit
privatpersoner kan vénda sig for att fa rad om allt
som ror val av utrustning, hjdlp med installation
och underhall och hur man ansluter sig. Tanken

ar ocksa att se éver regelverket fér hur man kan
sdlja sitt 6verskott av el och hur matningen ska
fungera.

SMARTA ELNAT

| samband med &vergangen till de nya elmétarna
pagar ocksa ett I&ngsiktigt utvecklingsarbete med
att gora elnatet smartare. Det handlar om hur det
befintliga elndtet ska méta de nya utmaningarna i
form av smaskalig elproduktion och hur man ska
begransa lasterna i natet. Det innebar att natet
maste kunna styras béattre och det handlar om
informationséverféring. Géteborg Energi har inlett
ett koncernarbete sa att alla parter ska kunna
samarbeta kring detta.
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Alla kunder erbjuds fornyelsebar el.

'
_tt tufftfr pa elmarknaden Tro
ornyelsebar el och pa, att utok

1

oretaget® Starka kunfokus komm

- Vi har stor nytta av Goéteborg Energi som ir en stark
och stabil koncern, siger VD Lennart Hansson. Det
betyder att vi kommer att finnas kvar i framtiden, vilket
manga av de smA3 uppstickarna knappast kommer att
gora. Det idr ocksa en fordel att ingd i en storre koncern
nir det ir lite tuffare tider. Med DinEl blir Goteborg
Energi ett komplett energiforetag, vilket ir en fordel
framéver nir vi fir en gemensam nordisk marknad.
Dir kommer nitigaren att spela en mindre roll, medan
elhandlaren fér en storre.

25 PROCENT FLER KUNDER 2010

Vid starten den 1 april 2009 hade DinEl cirka 200 000
befintliga kunder. Tack vare ett attraktivt produkt
utbud och effektiv férsiljning okade antalet kunder
till runt 250 000 under 2010. Dessutom tillkom yt-
terligare 18 000 kunder i slutet av &ret via ett samarbete
med BestEl i Sollebrunn. Vad i4r da knepet for att locka
nya kunder?

- Priset lockar forstds och det kommer alltid forst,
siger forsiljningschefen Mikael Jednell. Men vi far inte
heller gldmma att vi har profilerat oss som ett elhandel-

foretag som lyssnar pa kunden och stir pa kundens
sida. Dirfor erbjuder vi alla privatkunder férnyelsebar
el, ndgot som har rankats hogst pa dnskelistan.
Generellt kan man siga att kundrérligheten dkar
vid en lagkonjunktur och minskar vid en hogkonjunk-
tur. I september 2010 var det 10 procent firre som bytte
elbolag 4n under samma manad 2009. En forklaring
ir ocksa att kunderna i DinEls kirnomride (som utgdr
cirka 65 procent) har blivit mer lojala. Man litar pa sin
elleverantdr och hittar ingen annan som ir bittre.

NY WEBBSIDA OCH NY KUNDSERVICE

I december lanserade DinEl ny webbsida med utékad ser-
vice for kunden. Hir kan man se sina fakturor, studera
sin egen elférbrukning och dven ligga upp amorterings-
planer. Tjinsten ir tillginglig dygnet runt och webbsidan
kommer p4 sikt att utvecklas med nya funktioner.

DinEl har ocksa en uttalad strategi for att behilla
befintliga kunder. Hir ingdr som en viktig del att lyssna
pa kunden och snabbt kunna ge svar pa frigor. Foretaget
ringer dérfor alltid upp kunder som ska omférhandla
sina avtal. Under aret slogs DinEls kundservice ihop med



Goteborg Energis kundservice. Detta éir ytterligare ett
steg att oka tillginglighet och service. Nu kan kunden fa
svar pa bade elnitsfragor och elhandelsfrigor ps samma
stille.

Vad ir det da kunden frigor mest om, ir det fort-
farande fakturafrigor som dominerar?

- Nej, fakturorna fér vi inte lingre si mycket frigor pa,
siger Mikael Jednell. Istillet funderar man en hel del éver
prisutvecklingen och om férdelarna med att ha fast pris.
Ar vintern kall &r det fler som vill g& dver till fast pris.

BATTRE LONSAMHET 2011

Den kalla vintern 2010 drabbade manga elhandelsforetag,
och DinEl 4r inget undantag. Sa dven om kundtillstrom-
ningen varit god har l6nsamheten inte nitt en acceptabel
niva. En del av férklaringen dr ocks3 att foretaget ar
nyetablerat och vixer.

- Vi ser en positiv utveckling under fjirde kvartalet
2010, siger Lennart Hansson. SA vi tror att 2011 kommer
att bli ett betydligt bittre &r. Vi har ocksa férberett oss
bittre om det blir en likadan vinter igen. S& vi kommer
med all sikerhet att klara avkastningskravet under ZOHD

DINEL

Halla DinEl, &r gron el
ett riktigt miljoval?

"Att den el kunden kdper verkligen ar ett miljéval
granskas av oberoende revisorer. Lika mycket
miljdel som séljs maste matas in i systemet pa
arsbasis. Bra Miljévalmarkt el granskas och garan-
teras av tredje part, i det har fallet Naturskydds-
féreningen och deras revisorer. Vi har ocksa
tecknat avtal med flera smaskaliga elproducenter.

Vi star fér vara miljdelprodukter. Genom att
vilja grén el trycker vara kunder pa fér en mer
hallbar elproduktion pa sikt. Produkterna utveck-
las successivt och far mer innehall och det stills
hégre miljékrav pd produktionsanldggningarna.
Na&r det géller till exempel Bra Miljéval récker det
inte med att det ar fornyelsebar el, andra miljo-
krav méaste ocksa uppfyllas fér anldggningarna.
En del av tillvalskostnaden avsétts i fonder. Véara
kunder har till exempel genom sitt Bra Miljéval
bidragit med fyra miljoner kronor i projekt fér att
dppna vattenvdgarna i Rolfsan.

Sjdlva har vi skapat DinEl Miljéfond som
verkar fér milj6fradmjande projekt och som tillférs
medel frén férséljningen av vara produkter Lokal
VattenEl och VindEl. S& det finns ett antal goda
skal att valja miljoel.”

HAKAN ANDERSSON, DinEl
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Gunnar Rimmel, docent i féretagsekonomi, traffar
; Goéteborg Energis ekonomidirektér Margareta Fischer.



Vi bad Gunnar Rimmel, docent i foretagsekonomi
vid Handelshogskolan i Géteborg, att ta ett samtal
med Goteborg Energis ekonomidirektér Margareta
Eischer for att gora siffrorna tydligare.

Gunnar Rimmel: Varfér blev 2010 ett bra ar
ekonomiskt?

Margareta Fischer: 2010 har varit Géteborg Energis
resultatmassigt bista ar hittills. Man kan siga att forut-
sittningarna i alla avseenden har varit vildigt goda. Det
positiva resultatet forklaras framfor allt av formanliga
inkop av exempelvis gas, formanliga rintekostnader,
kallt vider som gett hoga elpriser och 6kad elproduk-
tion, samt fjarrvirmenitets effektivitet da det giller mer-
leveranser. Aven Rya kraftvirmeverk ir ett bra exempel,
da anliggningen mojliggor'en kraftig nedskirning vad
giller Goteborg Energis oljeinkoép. Dessutom har vara
6vriga produktionsanliggningar fungerat mycket bra
och det ger ju ocksa effekt pa resultatet med tanke pa
den kalla vintern.

GR: Har det kalla vidret bidragit

till ett extra bra resultat?

MEF: Ja, for trots det kalla vidret har vi bade lyckats oka
var produktion och véra leveranser samtidigt som den
stora okningen inte har gett upphowv till nagra driftsstor-
ningar. Exempelvis svarade den extra fjarrvirmeproduk-
tionen under aret for lika mycket energi som krivs for
att virma upp Boras under ett helt ar.

Det ir tack vare att vira anliggningar fungerat s bra
och att vi inte behovt kora reservanliggningar i nigon
storre omfattning som vi inte har varit lika beroende av
inkop av dyra toppbrinslen under 2010. Detta gor att vi
kunnat produktionsoptimera under &ret. Tidigare kalla
vintrar tvingades vi kopa in exempelvis olja och da drog
kostnaderna snabbt ivig och férsimrade resultatet.

GR: Har andra energiforetag ett lika bra resultat?

MEF: Det ir svart att siga. Goteborg Energi har dock
en fordel i att vi nu nistan helt sluppit kopa in dyra
toppbrinslen, vilket dr en av de faktorer som paverkat
resultatet.

GR: Hur kommer vinsten f6r 2010 att anvindas?

MEF: Vi limnar alltid koncernbidrag till vara dgare.
Under 2010 kommer detta att uppga till 32 procent av
arsvinsten. En rimlig niv att limna till vira dgare ir cirka
35 procent. Ovriga vinstmedel ligger vi pd investeringar
sdsom infrastruktursatsningar. De senaste dren har Go-
teborg Energi i snitt investerat 1,3 miljarder kronor om

EKONOMI

aret, varav 300 miljoner ir aterinvesteringar och évrigt 4r
investeringar som for samhillet framat mot nya energilds-
ningar. [ 4r uppgér denna siffra till

1 269 mbkr.

GR: Vilka ir da era langsiktigt strategiska
investeringar?

MF: Goteborg Energi satsar nu framat mot det héllbara
Goteborgssamhillet. Fornyelsebar energi dr darfor
vart viktigaste utvecklingsomrade, och i det ser jag att
produktomradet gas har storst potential just nu. Inte
minst da den dkade andelen biogas framdover litt kan
distribueras via befintliga nit. Det som ir aktuellt just
nu ir jittesatsningen GoBiGas, men vi satsar ocksa sma-
skaligt pa biogas med mindre anliggningar kopplade
till jordbruket. Vi ser ocksa en stor méjlighet i det som
kallas LNG, det vill siga flytande naturgas for sjéfart
och tunga fordon.

Vidare satsar vi ocksa pa vindkraft och vi har
som malsittning att vi ska ha 100 vindkraftverk 2015.
Under aret har vi férvirvat 10 vindkraftverk pa
Toftedalsfjillet i Dals-Eds kommun.

GR: Vilka ir era starka respektive
svaga produktomraden?

MEF: Da Géteborg Energi dr verksamt inom en rad olika
omriden som alla samverkar och understddjer varandra
ir det svart att peka ut nagot produktomrade som bittre
eller simre. En del av Géteborg Energis uppgift som
kommunalt bolag ir att dven driva verksamheter som ir
svara att alltid rikna hem. Detta d& det finns ett behov
och en efterfrigan dven om ekonomin inte alltid hinger
med. Darfor finns det fordelar med att driva komplet-
terande produktomraden.

Det starkaste produktomradet fér Goteborg Energi
ir just nu fjirrvirmen. Den ir ryggraden i var verksam-
het tillsammans med elnitet. De svagaste ska ses som
embryon till nya affiarer. Nya produkter och potentiella
affirer ir mycket viktiga for att vi skall vara ett komplett
energiféretag. En annan aspekt som ir litt att glomma
ir att vissa produktomraden gar bra vissa perioder
medan andra gir simre och vice versa.

GR: Ar ni bittre forberedda #n era konkurrenter?

ME: Jag tror att vi ligger bra till did Goteborg Energi ar
ett innovativt foretag med mycket kompetenta med-
arbetare. Vi har ett brett produktsortiment och ligger
i framkant nir det giller utveckling och férnyelsebar
energi samtidigt som vi forvaltar det vi tidigare byggt
upp pa ett effektivt sitt. >>
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GR: Vilka ir de stora riskerna ekonomiskt?

ME: P4 kort sikt handlar det frimst om hur vi sikrar
oss finansiellt och planerar var produktion utifran

den potential vi har. P4 lang sikt handlar det om att

vi uppfattar politiska beslut inom energiomradet pa ett
optimalt sitt och forhaller oss till det. VAra investeringar
ir ju langsiktiga och omstillningar av politisk karaktir
maste hanteras med god framférhallning da det annars
kan std oss dyrt. Politiska beslut och skattepilagor ir
dirfor alltid potentiella risker. Kortsiktigt ekonomiskt
skulle ett storre haveri som orsakar driftstopp kunna
vara ekonomiskt kostsamt.

Goteborg Energi jobbar kontinuerligt med att
kalkylera eventuella risker och viga for- respektive
nackdelar mot varandra. Under 2010 har det exempelvis
forts en diskussion om konsekvenserna vid ett tredje-
partstilltrides nir det giller fjirrvirmenitet.

Nettoomsattning

(5 747 mkr)

Koncernens nettoomséattning uppgick
under perioden till 7 791 mkr (5 747) vilket
ar en 6kning med 2 044 mkr.

Resultat

(604 mkr)

Resultat efter finansiella poster
uppgick till 815 mkr (604), 211 mkr
béttre &n foregaende ar.

GR: Bra ekonomi och bra milj6 gar inte alltid
hand i hand. Hur ser du pa det?

ME: Overlag tycker jag att vi har bra och siikra produk-
tionsanliggningar och leveranssystem som péverkar
miljén minimalt. Fjirvirmen, som anvinder spillvirme
frin bland annat elproduktionen i Rya, sopor och spillet
fran raffen, ir ett bra exempel pa resurshushallning.
Dessutom satsar vi pa férnyelsebara energislag sdsom
biogas och vindkraft.

GR: Blir 2011 ett lika bra ar resultatmissigt?

MEF: Vi budgeterar for ett normalir, det gor vi alltid.
Utgangspunkten for 2010 rs exceptionella resultat var
bra forutsittningar, sisom laga rintor som till stora
delar var sikrade samt fordelaktiga brinslepriser.
Resultatet berodde dven pa det kalla vidret. Forutsitt-
ningarna fér 2011 ser i skrivande stund mycket bra ut.

L]

Réantabilitet pa

eget kapital

(11,0%)

Réntabiliteten pa eget kapital efter
skatt som uppgick till 13,5 procent (11,0)
okade da resultat efter finansiella
poster forbattrades.



Nyckeltal, koncernen 2009 2008 2007
Nettoomsdttning, mkr 5147 4009 3687
Rorelseresultat, mkr 691 709 79
Resultat efter finansiella poster, mkr 604 510 565
Réntabilitet pa totalt kapital, % 5.7 6,5 71
Réntabilitet pa eget kapital,
efter schablonskatt, % 11,0 9.8 11,6
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 6,5 76 8,0
Soliditet, % 322 335 334
Investeringar, mkr 1225 1326 1118
Produktion av el inkl kraftvarmeel, GWh 1082 637 902
Elndt, GWh 4786 4858 4859
Forsaljning av fjarrvarme exkl
fardig varme, GWh 3864 3508 3558
Forsdljning av gas (naturgas, biogas,
LNG), GWh 643 687 651
Soliditet Investeringar
(32,2%) (1225 mkr)
Soliditeten ligger inom ramen for Av investeringarna utgjorde 1009 mkr
koncernens langsiktiga malsittning med (1049 mkr) nyinvesteringar och 260 mkr

en soliditet overstigande 30,0 procent. (176 mkr) reinvesteringar.




Hur tar Goteborg

Energi sitt mi
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joansvar!

Visionen om ett hallbart Goteborgssamhille ska genomsyra hela
Goteborg Energis verksamhet. Att hushalla med resurser och skapa ett uthalligt
energisystem i regionen ar viktiga grundstenar for verksamheten.

Goteborg Energi har ett samhiills- och miljdansvar.
Genom stabilitet och langsiktighet i planering och
investeringar arbetar foretaget for det hallbara energi-
systemet. Ett exempel ir fjirrvirmen, dir Goteborg
Energi tillvaratar mojligheten att anvinda spillvirme i
systemet. Langsiktigheten finns dven med nir foretaget
nu tar steget mot framtidens energisystem genom 6kad
biogasproduktion och mer férnyelsebar elproduktion.

VERKSAMHETENS UTMANING

Att arbeta langsiktigt for det hallbara Géteborgssamhil-
let och samtidigt bibehalla konkurrenskraftiga priser
och hog leveranssikerhet 4r en utmaning. Styrmedel,
utveckling av ny teknik, trender och miljéforskning
forindrar férutsittningarna i snabb takt. Allt detta
stiller stora krav pa framsynthet, stabilitet samt kund-
och miljéfokus.

SA ARBETAR VI FOR ETT HALLBART
GOTEBORGSSAMHALLE

Arbetet for det hallbara Goteborgssambhiillet dr en

er. Grunden - i form av infrastruk-
gasdistribution samt tillvaratagande

process i flera eta
turen for virme,

A 7
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av spillvirme - ir pa plats sedan linge. Géteborg Energi
tar nu dven steget mot framtidens energisystem genom
6kad biogasproduktion och mer fornyelsebar elproduk-
tion.

Under senare ar har elproduktionen dkat genom
Rya kraftvirmeverk. Rya bidrar till 6kade koldioxid-
utslipp lokalt i Géteborg, men tringer samtidigt bort
andra och mer miljéskadliga utslipp frain marknaden.
Den totala systemeffekten blir en minskning av utslip-
pen fran elproduktionssystemet.

Goteborg Energi fortsitter att satsa pa produktion av
vindkraft och biogas. Malsittningen ir kraftigt kade
leveranser frin nya anliggningar, vilket i sin tur mojliggdr
for andelen biogas i gasleveranserna att successivt dka.

Goteborg Energi lidgger dven stort fokus vid att
effektivisera de olika verksamheternas produktion och
leveranssitt.

For att na det hillbara Géteborgssamhillet krivs dven
ett starkt regionalt samarbete, och Goteborg Energi ir
en aktiv part savil i lokala som regionala nitverk.
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. w *Preliminar uppgift for 2010. Ar 2008 redovisas ej da DinEl da ej ingick i koncernen.

OVERGRIPANDE MAL

Goteborg Energi har satt upp tva dvergripande mal {6r sin miljo-

verksamhet under de kommande &ren:

+ Oka produktionen av el fran vindkraft och
andra fornyelsebara energikillor

 Oka biogasproduktionen och dirmed vért anvindande

av fornyelsebara brinslen

Viktiga hindelser 2010
e Klartecken fér etapp 1, GoBiGas

¢ Ny biobrinslebaserad elproduktion vid Siavenis

¢ Ny biogasanliggning Lidkoping

¢ Ny tankstation for flytande biogas vid Stigs Center

¢ Nya avtal har ingétts for bittre dtervinning av uttjint elniitsmaterial,

vilket medfér mindre deponering

¢ Limnat in ansdkan om tillstind fér sammanlagt 20 vindkraftverk

TOTALA UTSLAPP, TON*

Svavel 21,9 9.4
Kvaveoxider 281 195
Koldioxid (fossil) 649 000 BT E00[0)
Koldioxid (biogen) 209 000 S E1S00[0)
N i 9,0 8,7
Koldmediaforlust, % 1,3 12

*Utslapp fran produktionsanldggningar inom koncernen.

FJARRKYLA KOLDIOXIDUTSLAPP

2010
Fjarrkylaproduktion (GWh) 73
Utsldpp av CO, i producerad 4

fjrrkyla (g C0,/kWh)

2008 2007
4,8 6.9
159 178

331000 455000
202000 132000
6,0 6.4
0.7 1,8

2009 2008*
69 59
4 17

*Den el som anvdnts i energiproduktion 2008 &r nordisk elmix. | produktionen 2009 och

2010 &r det el méarkt Bra Miljéval. Om elen 2008 varit Bra Miljéval hade utlappen varit i niva

med 2009 och 2010.

ELFORSALJNING KOLDIOXIDUTSLAPP

2010
Elférsdljning (GWh) 3900
Utslapp av CO, fran forsald 47

el (g CO,/kWh)*

2009

3200

61

MILJO

Vad gor ditt produkt-
omrade foér miljon?

ELNKT"
PIA BRUHL HJORT
VD Goteborg Energi Nat AB

"Under 2010 har vi anslutit
Stenas Tysklandsterminal till
Europas kraftfullaste landanslut-
ning sa att Tysklandsbatarna kan
drivas med miljévanlig el nér de
ligger vid kaj. Vi har dven anslutit
en anldggning pa Hjartholmen
som atervinner gas fran tankfar-
tyg istdllet for att som tidigare
sldappa ut gasen orenad.

Vi arbetar kontinuerligt med
att utveckla fler smarta och
intelligenta I6sningar i elnatet.
Just nu satsar vi pa att ge vara
kunder méjligheten att producera
sin egen el och ladda sina elbilar
samt forbereder for att ansluta
stora mangder vindkraft bade pa
land och till havs."”

FJAR RVR.RM E
BENGT GORAN DALMAN
Affarsomradeschef Energi

"Grunden for fjarrvarmen ar att
tillvarata restvdrme fran annan
produktion, sa darigenom belastar
sjdlva framstéllningen inte miljén
med ndgot extra. En annan viktig
miljdaspekt ar att fjarrvarmenatet
mojliggor kraftvarmeproduktion,
dar bréansle omvandlas till el och
dar spillvarmen samtidigt omhan-
dertas som fjarrvarme. Alla de
som har fjarrvdarme slipper dess-
utom ha egna viarmeanldggningar
hemma, vilket innebdr mindre
oljeeldning och elanvandning.”

ELHANDEL
LENNART HANSSON
VD Goteborg Energi Din EI AB

"DinEl levererar sedan starten
fornyelsebar el till alla privat-
kunder. Genom en aktiv forsalj-
ning av ytterligare miljomark-
ningar som tillval kan vi med vara
kunders hjélp dka efterfragan. Pa
sikt stimulerar det en mer hallbar
elproduktion.”
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Vad gor ditt produkt-
omrade foér miljon?

GAS

CARINA BERGSTEN
Avdelningschef for Biogas, och
MAGNUS HEDGRAN

VD Goteborg Energi Gasnat AB

"Under 2010 har vi utékat var
projektportfélj inom biogasomra-
det patagligt. Vi driver nu konkre-
ta projekt som syftar till biogas-
produktion exempelvis i Skévde,
Halmstad och Savsjo. Vi har under
2010 dessutom startat byggna-
tionen av en kondenseringsan-
laggning for flytande biogas i
Lidkdping, och en anlaggning foér
produktion av biogas fran gddsel
pa ett lantbruk utanfér Falkdping.
Under aret har vi dven fatt alla
formaliteter klara sa att vi kan ta
emot det bidrag pa 222 mkr vi fatt
beviljat fran Energimyndigheten
fér att bygga etapp ett av var
forgasningsanldaggning, GoBiGas.
Var infrastruktur fér dver-
féring av naturgas och biogas
ger en stor mojlighet for trans-
portsektorn att forbattra miljon
genom att ansluta tankstationer
for gas. Genom att kunder inom
transportsektorn byter ut milj6-
massigt samre branslen som
bensin och diesel mot energigas
uppnas en mycket tydlig miljé-
vinst inom manga omraden sdsom
utslapp, luft och buller.”

FORNYELSEBAR EL
JONAS COGNELL
Avdelningschef Fornyelsebar
Elproduktion

"Vi producerar férnyelsebar el
utan utslapp eller extra bransle-
anvandning. Under 2010 har vi
dragit igadng en kraftproduktion i
var fjarrvdrmeanldggning, sa att
vi nu kan producera el pa bio-
brénsle. Nar det géller vindkrafts-
utvecklingen s har den tagit fart
under 2010, och malséattningen &r
att driva igdng hundra vindkraft-
verk till 2015. | somras kopte vi
ett vindkraftverk och vi bygger
just nu10 nya i Toftedalen.”

Goteborg Energi har ett miljoledningssystem
certifierat enligt ISO14001. Inom koncernen arbetar
ett natverk av miljosamordnare med att driva och fdlja
upp miljéarbetet inom varje verksamhet. Vi bad de
ansvariga att svara pa ett par fragor.

Vad ir miljécontrollerns uppdrag?

(Mona Olsson Oberg, tillférordnad miljocontroller)

- Jag samordnar och utvecklar miljdarbetet i koncernen och da
specifikt ledningssystemet for miljo. Jag rapporterar till ledningen
och mitt huvudfokus ér att effektivisera och forbittra vart arbetssitt.
Jag ger ocksa forslag pa koncernens affirsplan som beslutas arligen
av koncernledningen och arbetar med uppféljning av denna.

Hur bedrivs det dagliga miljoarbetet? (Mona Olsson Oberg)

- Vi har ett nitverk av miljdsamordnare, en pa varje affirsomrade och
dotterbolag. Miljosamordnarna ansvarar for att halla lagkravsforteck-
ningar, folja upp lagefterlevnad, halla aktuella miljdaspektlistor som
underlag for miljomal, samt att se till att riskanalyser med mera gors.
Miljosamordnarna och jag triffas nigra ginger per ar i miljogruppen
dir vi samordnar och utvecklar véra arbetssitt. Vi har ocksa fyra miljo-
ingenjorer som arbetar pa uppdrag fran affirsomradena med stod
rorande lagkrav, myndighetskontakter och tillstaindsfragor.

Hur forhéller sig det globala perspektivet till dgardirektivet pa

tolv mils radie? (Lars Holmquist, omvirldsanalytiker)

- Vi bedriver olika former av verksamhet inom tolvmilsradien, men
miljokonsekvenserna, speciellt klimatfragan, har globala konsekvenser.
Vi paverkar alltsa det globala klimatet, bide genom de utslapp vi har
inom tolvmilsradien, och de utslipp som vi indirekt paverkar. Om vi
till exempel producerar vindkraft i Vistra Gétaland, sa kan vi ersitta
elproduktion, kanske med fossila utslipp, nigon annanstans.

Lever Goteborg Energi upp till miljokraven vid sina briansleinkép?
(Gunnar Pettersson, brinsleleveransansvarig och

Birgitta Tiderman, energisystemanalytiker)

- Goteborg Energi foljer noggranna riktlinjer for att sikerstilla vara
inkop, som huvudsakligen bestar av flis, pellets, naturgas och olja.

Da det giller tjockolja och pelletsinkdép képer vi dessa enligt en krav-
specifikation. Nir vi har mottagit brinslet skickar vi representativa prov
pa analys for kontroll s& att branslet uppfyller var kravspecifikation.

Litta oljeprodukter, sisom diesel och eldningsolja som innehaller
mycket laga halter av svavel, 0,05 viktprocent, képer vi pa avtal som
Goteborgs upphandlingsbolag har tecknat. Da det giller vara inkép av
bioolja har vi krévt av leverantoren att den inte far innehélla jungfrulig
palmolja.

Inkop av tridbrinsle, sdisom stamved, avverkningsrester och bark skall
uppfylla de krav som anges i brinslespecifikationen. Efter mottagning
av brinslet skickas representativa prov till analys for att kontrollera att
brinslespecifikationen uppfylls. Alla brinsletransporter inom Géteborg
uppfyller Géteborgs Stads miljokrav.



"Vi bedriver olika former av verksamhet inom
tolvmilsradien, men miljokonsekvenserna,

speciellt klimatfragan, har globala konsekvenser. "

Lars Holmqvist, omvdrldsanalytiker

Har ni fatt kritik for ndgot pa brinsleomradet?
(Gunnar Pettersson och Birgitta Tiderman)
- Tidigare hade vi ett pelletsavtal med Kanada och da transporterade

vi storre volymer, ett par tre batlaster per ar, mellan Kanada och Sverige.

Vissa kritiker menade att utslippen blev stora fran fartygen men ett av
alternativen, att transportera samma méingder pa vigarna, hade haft
annu simre miljoeffekt.

I ar har vi i stillet valt att kopa batlaster av pellets fran en leveran-
tor i Hirnosand. Samtidigt dr det viktigt att podngtera att kvalitén pa
pelletsen ir det som avgor valet av leverantdr. Vi har specifika krav pa
hur hog kvivenivan far vara hos den pellets vi koper in, och ravaran ska
vara ren skogsravara utan inblandning av andra produkter sisom bark
och limrester.

Hur forklarar ni att koldioxidutslippen okar i ar?

(Bengt Goran Dalman, affirsomradeschef Energi)

- 2010 var ett mycket kallt ar. D4 det ar kallt gar det &t mer virme vilket
gor att var basproduktion inte ricker till for att ticka Goteborgarnas
virmebehov. Vi behéver di anvinda véra topplastanliggningar. Detta ér
anliggningar som i huvudsak nyttjar gas och oljeeldade hetvattenpannor
och denna typ av produktion ger betydligt hogre koldioxidutslipp 4n
vara vanliga anliggningar.

Normalt sett anviinds vara topplastanliggningar endast under en
mycket begrinsad del av vinterhalvaret, och det skulle dirfor inte vara
lonsamt att investera i en utdkad basproduktion. 2010 ar alltsa ett
ovanligt ar da vi fatt kora vara topplastanliggningar i betydligt hogre
utstrickning in normalt.

Vad kan paverka Géteborg Energis miljéarbete?

(Lars Holmqvist)

Det finns manga faktorer som kan paverka oss. Exempelvis far frigan
om tillstindshanteringen fér uppférande av nya anliggningar effekter
pa var vindkraftproduktion, och fjirrvirmens konkurrenskraft paverk-
as av hur regelverket kring energieffektiviseringar utformas. Jordbruks-
politiken, samt nya regler for vad man far géra med rotrester har ocksa
stor inverkan pa biogasproduktionens férutsittningar.

Overgripande framtida lagstiftningar som berdr exempelvis EU:s
klimatambitioner och utvecklingen av elcertifikatssystemen ir tva
exempel pa faktorer som kan paverka oss framéver, i form av effekter
pa elpris, utslippsritter eller elcertifikat.

Vad gor ditt produkt-
omrade for miljon?

KYLA )
ANNA SVERNLOV
Avdelningschef Kyla

"Fjarrkyla bidrar till att minska
elanvandningen i Géteborg
genom att spillvdrme anvands
for att producera kyla i sa kallade
absorptionskylmaskiner. Dess-
utom bidrar Goéta édlvs vatten med
frikyla under den kalla arstiden.
Med hjélp av fjarrkyla kan man
ersatta anvandningen av indivi-
duella kylmaskiner som drivs med
el. P3 sa sitt kan den elanvénd-
ningen som normalt anvands fér
att kyla lokaler minskas med upp
till 80 procent.”

ENERGITJANSTER
ARTUR GUNNARSSON
Avdelningschef Energitjanster

"Energitjanster hjdlper kunderna
att minska sin energianvandning.

| dag forvaltar vi 6ver 3 miljoner m?,
och genom specialiseringen pa
drift och optimering av energi-
tekniska installationer har vi byggt
upp en hog kompetens inom om-
radet. Under 2011 vill vi bidra till
fler eleffektiviseringsatgérder,
hjélpa vara kunder att bygga sin
egen smaskaliga elproduktion
samt miljéklassa sina byggnader.
Da det géller var interna bilkérning
anvénds gas och nyanstéllda far
genomga utbildning i ecodriving.”

DATA- & TELEKOMMUNIKATION
TOMAS KARLSSON
VD Goteborg Energi GothNet AB

"Var verksamhet &r inte till-
standspliktig enligt miljdlagen,
vilket innebdar att var miljépaverk-
an &r 1ag. Grunden i vart arbete
ar den samverkan vi har inom
koncernen, Géteborg Energis
gemensamma plattform. Under
2011 kommer vi att gora en for-
djupad inventering i miljéfragor.
Vart mal &r att vi inte bara upp-
nar vara mal utan dven éver-
traffar dem.
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Fordelar med
Rya kraftvarmeverk

Det finns manga férdelar med Rya kraftvdrmeverk.
Rya eldas med naturgas, vilket ger en mycket hégre
elverkningsgrad &n om fasta brénslen, sdsom kol
eller flis, hade anvants. Anldggningen kan ensam
tillgodose 35 procent av Goteborgs fjarrvarme-
behov och 30 procent av elbehovet och det ar dven
till stor del tack vare Rya som Géteborg Energi
kunnat minska andelen olja vid sin produktion. En
annan férdel &r att naturgas innehaller mycket sma
mangder svavel och farliga tungmetaller. Samtid-
igt som Rya 6kar elproduktionen at det véxande
Géteborgsomradet minskar darfor utsldppen av
férsurande &mnen sasom svavel och kvéveoxider.

- Rya slapper ut koldioxid i Géteborg, men tack
vare den héga elverkningsgraden, sa tréngs mycket
elproduktion med hégre utslépp bort fran mark-
naden. Den totala systemeffekten blir dirmed en
minskning av utsldppen fran elproduktionssystemet
av samma storleksordning som utsldppen fran Rya,
séger Bengt Géran Dalman, affdrsomradeschef
Energi.

En klar fordel med Rya ar nu att Sverige inte
behéver importera lika mycket el fran koleldade
kondenskraftverk i Europa.

FJARRVARMEMIX

. Spillvérme
| spillvérme ingdr vérme fran:
Avfallsforbranning: 26,1%
Raffinaderier och dvrig industri: 23,6%
Elproduktion: 26,3%
Avloppsvatten: 2,9%

. Fornyelsebar resurs
Biobransle och férnyelsebar el

Fossil resurs
0lja, fossil el samt naturgas

Produktion av fjarrvarme i det samman-
hangande fjarrvarmenatet i Goteborg,
Partille och Ale.

Varfor raknar
man utsldpp pa
olika satt?

INGA KLARA REGLER

| ett kraftvarmeverk produceras el och spillvarmen
tas tillvara till fjdrrvdrme. D& utsldppen gar ut i sam-
ma skorsten kan man inte avgoéra vilka utslapp som
harrér fran varme- respektive elproduktionen. Ofta
vill man &nda férdela utsl&ppen mellan produktionen
av varme och el. Har finns inga regler for exakt hur
férdelningen ska géras, mer an att man ska forsoka
vdlja en metod som speglar vad som fysiskt hander,
samt att vara konsekvent och tydligt redovisa hur
man gar tillvdga ndr man réknar. Det finns ett antal
olika metoder framtagna fér férdelning av utslapp
som baseras pa olika parametrar. Dessa kallas alloke-
ringsmetoder.

GOTEBORG ENERGIS ALLOKERINGSMETOD

Géteborg Energi har i flera &r anvént en av de tva
vanligaste allokeringsmetoderna. Denna kallas
primérresursmetoden och baseras pa en EU-stan-
dard. Utifran denna metod belastas elproduktionen
i princip med samma utslapp som den elproduktion
som den antas ersatta i energisystemet i samhall-
et. Resten av utsldppen ldggs pa virmen. Metoden
innebdr att fjarrvdrmen far 1aga utsldpp, eller till
och med inga utsladpp alls, om elverkningsgraden ar
tillrackligt hog.

De totala utsldppen fran kraftvirmeverket &r lika
stora oavsett vilken allokeringsmetod som anvands,
sa det &r bara férdelningen av utsldppen som &ndras.

FJARRVARME KOLDIOXIDUTSLAPP

2010 2009 2008
Egen varmeproduktion (GWh) 2569 2166 1745
Inképt varme (GWh) 2628 2284 2327
Varmeleverans (GWh) 4470 3864 3508

Utsldpp av CO, i levererad virme 24 16 15
(g CO,/kWh)

ELPRODUKTION KOLDIOXIDUTSLAPP

Elproduktion 2010 2009 2008
Naturgas (GWh) 1158 1071 626
Biobrdnsle (GWh) 3 0 0
Vind/vatten 16 n 1
Utslapp av CO2 i producerad 462 466 472

el (g C0,/kWh) 462



KRZYSZTOF MORZKOWSKI (m)
Styrelseledamot

LENNART ALVERA (s)
Styrelseordforande

LEDAMOTER

LENNART ALVERA (s), ordférande
Fodd: 1952

Styrelseledamot sedan: 1995

Ovriga uppdrag: Ombudsman IF Metall.

SUSANNA HABY (m), vice ordférande
(ej med pa bild)

Fodd: 1957

Styrelseledamot sedan: 2003
Kommunalrad t.o.m 30/9
Riksdagsledamot fr.o.m 4/10

Ovriga uppdrag: Vice ordférande i byggnads-

namnden och ledamot i fastighetsnamnden.

ANETTE BERNHARDSSON (s)
Fodd: 1947

Styrelseledamot sedan: 1998
Tandskdterska

Ovriga uppdrag: Ordférande i SDN Tynnered.

KRZYSZTOF MORZKOWSKI (m)
Fodd: 1950

Styrelseledamot sedan: 2008
Foretagsledare

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
skattendmnden.

HENRY KENAMETS (mp)
Styrelseledamot

GORAN WIRMARK (s)

(ej med pa bild)

Fodd: 1952

Styrelseledamot sedan: 1980

Senior Vice President Volvo Technology AB,
Ansvarig for forskningssamarbeten Volvo-
gruppen.

Ovriga uppdrag: Styrelsesuppleant Vistra
Gotalandsregionens miljondmnd, styrelseord-
forande och styrelseledamot i diverse forsk-
ningsorganisationer i Sverige och Europa.

HAKAN JOHANSSON (fp)
Fodd: 1941
Styrelseledamot sedan: 2003

HENRY KENAMETS (mp)

Fodd: 1955

Styrelseledamot sedan: 2003

Bokforldggare och miljokonsult

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Alingsés
Energi AB, Ekocentrum, Géteborgs Sparvégar
AB samt miljomarkningsndmnden for Svanen.

STYRELSEN

HAKAN JOHANSSON (fp)
Styrelseledamot

URBAN JUNEVIK (v)

(ej med pa bild)

Fodd: 1960

Styrelseledamot sedan: 2007
Fastighetsskdtare

LARS LORENTZON (m)

Fodd: 1958

Styrelseledamot sedan: 2008
Foretagsradgivare bank

ANDERS HEDENSTEDT, VD t.0.m. 2011-02-21
Fodd: 1947

Anstillningsar: 2002

Ovriga uppdrag: Styrelseordforande i

Svensk Energi och i Geode, medlem i Svenska
Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) samt i
Virldsenergirddets (WEC) svenska kommitté.
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STYRELSEN

46

MICHAEL KOUCKY (mp)
Styrelsesuppleant

SUPPLEANTER

SOFI BRINGSONIOU (s)

Fodd: 1982

Suppleant sedan: 2004

Studerande

Ovriga uppdrag: Ordinarie i regionfullméaktige
hélso- och sjukvardsndmnd 5 och ndmndeman i
Goteborgs tingsratt.

SARAH ADOLFSSON (m)

(ej med pa bild)

Fodd: 1980

Suppleant sedan: 2008

Konsult inom marknadsundersdkningar

HENRIK NILSSON (s)
Fodd: 1955

Suppleant sedan: 1995
Metallarbetare

KRISTIAN AXELSSON (fp)

(ej med pa bild)

Fodd: 1973

Suppleant sedan: 2003

Lékare

Ovriga uppdrag: Styrelsesuppleant i Alingsas
Energi AB.

RESAD BRUNCEVIC (c)
Styrelsesuppleant

MICHAEL KOUCKY (mp)
Fodd: 1970

Suppleant sedan: 2007
Miljofysiker

RESAD BRUNCEVIC (c)

Fodd: 1953

Suppleant sedan: 2007

Feature leader, Volvo 3P

Ovriga uppdrag: Vice ordférande for
Centerpartiets Goteborgsdistrikt.

CHRISTINA BROAD, Sekreterare
(ej med pa bild)

Fodd: 1961

Stadsjurist

THORE SAHLIN, Vice VD t.o.m. 2011-02-21
Fodd: 1951

Anstallningsar: 1975

Ovriga uppdrag: Styrelseordfrande i Svensk
Fjdrrvdrme, styrelseledamot i Nordvarme,
Fjdrrvdrmenamnden med flera.

HENRIK NILSSON (s)
Styrelsesuppleant

PERSONALREPRESENTANTER

MONA-LISA RHODIN (SKTF)
SKTF ordférande

ULF BERNDTSSON (SKTF)
(ej med pa bild)

SKTF vice ordférande,

SKTF vice huvudskyddsombud

PER HAGER (SACO)
SACO ordforande

REVISORER

DELOITTE AB (sedan 2003) |
Huvudansvarig revisor HANS WAREN
(ej med pa bild)



KONCERNLEDNING

PETER TRYGG
" ANN TGRNBLOM
BENGT GORAN DALMAN
LENNART HANSSON
MARGARETA FISCHER
MATS DEVERT
ANDERS HEDENSTEDT ANDERS B DAHL MATS DEVERT
VD t.0.m. 2011-02-21 Affdrsomrddeschef Fornyelsebar Energi Affarsomradeschef Forsaljning Storkund
Fodd: 1947 Fodd: 1964 Fodd: 1958
Anstéllningsar: 2002 Anstaliningsdr: 2003 Anstdliningsdr:1988
Ovriga externa uppdrag: Styrelseordférande i Ovriga externa uppdrag: Suppleant i Ovriga externa uppdrag: Agarrepresentant i
Svensk Energi och i Geode, medlem i Svenska Byggcentrum. Svenska stadsndtsforeningen (SSNF).
Ingenjorsvetenskapsakademin (IVA) samt i
Vérldsenergiradets (WEC) svenska kommitté. BENGT GHRAN DALMAN LENNART HANSSON
Tillférordnad VD fr.o.m. 2011-02-21 YD Goteborg Energi Din El AB
THORE SAHLIN Affarsomradeschef Energi Fodd... ]9,54 o
Vice VD t.0.m. 2011-02-21 Fodd: 1952 Anstallningsar: 1999 X
Fodd: 1951 Anstallningsar: 1977 erlqa exterpa uppdrgg: Styrelseorqforande
Anstaliningsr: 1975 Ovriga externa uppdrag: Styrelseledamot i Swea Energi AB och i Svensk Energi,
Ovriga externa uppdrag: Styrelseordférande i Energigas Sverige och Svensk Energis Marknadsradet
i Svensk Fjarrvarme, styrelseledamot i Nord- Produktionsrad. Ordfrande i Energigas
vdrme, Fjarrvdarmenamnden med flera. Sveriges Naturgassektion. TOMAS KARLSSON (ej med pa bild)
VD Goteborg Energi GothNet AB
MARGARETA FISCHER BJORN CARLSSON o 010
Ekonomidirektdr Affdrsomradeschef Service éns. d nlntqsar. drag: Styrelseordférand
F6dd: 1956 Tillférordnad Affirsomradeschef Tjnster vriga externa uppdrag: styre'seordtorande
Anstallningsér: 2004 Fodd: 1946 Svenska Stadsnat'sfgrenlngen (S.SNF) samt
’ Anstillninassr: 1985 styrelseledamot i Goteborg Region Easy
. nstaliningsar: Access Technology (GREAT).
LENA LARNEKLINT
Personaldirektor PETER TRYGG "
Fodd: 1947 Afférsomradeschef Stod PIA BRUHL HJORT
P . VD Goteborg Energi Nat AB
AnstélIningsér: 2004 Fodd: 1956 Fodd: 1966
Ovriga externa uppdrag: Medlem i bransch- Anstéliningsar: 1990 PSP
. duri t drag: Revisor i Enerai Anstallningsar: 2006
radet KFS. S\‘/I:r?geex erna uppdrag: Revisor | tnergigas Ovriga externa uppdrag: Styrelseledamot

i EMiX AB.
ANN TORNBLOM

Informationsdirektor

Fodd: 1966

Anstéliningsar: 2003
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