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LEDAREN

"Oppenhet &r en kultur- och attitydfréga och férandringen
kommer inte att ske dver en natt.”

Fran ord till handling

Goteborg Energi dr en del av Géteborgs Stad och
tillsammans delar vi visionen om det hillbara
goteborgssamhiillet. P4 Goteborg Energi tror vi att en
forutsittning for att nd detta mal ir att vi satsar pa en
okad oppenhet och insyn. Detta ir nagot vi paborjade
2010 och sedan dess har vi kommit en liten bit pa vig.
Samtidigt finns det fortfarande mycket kvar att gora.
Da Goteborg Energi ir ett kommunalt foretag dr det
viktigt att vi féregir med gott exempel. Det handlar

om att hela tiden tinka ett eller tvi steg till - hur kan
detta tolkas av omviirlden och di frimst av vara kunder?
Milet maste alltid vara att komma dithén att det vi gor
accepteras och gillas bade av kunder, personal, styrelse
och dgare. Di Goteborg Energis verksamhet bygger pa
ett samhiillsbehov dr det dven viktigt att vi ir &ppna
med vad vi gor och tydligt beskriver de forutsittningar
som finns lokalt. Vi méste dven borja diskutera energi-
losningar tillsammans med vara kunder, och visa vilka
stillningstaganden vi star infor da vi viljer att prioritera
olika satsningsomriden infor framtiden.

NYA ETISKA RIKTLINJER

D4 koncernens dtaganden béide ir att verka inom den
kommunala och privata sfiren stills vira medarbetare
ofta infor svdra avviigningar.

For att underlitta for savil chefer som medarbetare
har vi under det senaste dret uppdaterat och utvecklat
vara etiska riktlinjer. Syftet ir att alla inom koncernen
ska veta hur de ska agera i olika situationer och hur vi
tillsammans ska arbeta mot en tkad ¢ppenhet gentemot
varandra och mot allménheten. Oppenhet ér en kultur-
och attitydfraga och férindringen kommer inte att ske
6ver en natt, men med den nya ledningen pa plats finns
alla forutsittningar for att vi ska lyckas. Inte minst da
koncernens medarbetare har levererat pa ett enastiende
sitt under en lang period av hard press nir stora forind-
ringar skett inom foretaget. De ir en vildigt stor tillgdng
for staden och deras drivkraft gér mig stolt 6ver att vara
en del av Goteborg Energi.

SAMVERKAN | FOKUS

I denna verksamhetsberiittelse har vi valt att lyfta fram
bide det dagliga arbetet samt det parallella arbetet mot
okad oppenhet. Insatser har gjorts under aret, inte
minst di det giller att 6ka samarbetena mellan olika
delar av koncernen i avsikt att bli mer effektiva och
kundorienterade.

Vi har 4ven inlett en ombyggnation av vart huvud-
kontor som gor att vi kommer att kunna samla
80 procent av medarbetarna under samma tak; nigot
som definitivt kommer att ¢ka den interna

dppenheten.
Da Goteborg Energi under 2011 dven
fatt ett flertal nya kunder har vi innu
storre anledning att fortsitta arbeta for
oppenhet och ansvar under 2012.

EN PAGAENDE PROCESS

Att arbeta for dppenhet dr en
process som stindigt maste piga,
och hir ir dialoger viktiga.

Om du har synpunkter eller
funderingar pa det som star i
verksamhetsberittelsen #r du
diarfor mycket vilkommen att
hora av dig till mig eller nigon
annan pd Goteborg Energi.

ANN TORNBLOM
Informationsdirektor
ann.tornblom@goteborgenergi.se
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INNEHALL

Produktomraden 3 8 GoBiGas
Anldggningskarta 40 DinEl och GothNet
Energitjanster 4 1 Fornyelsebar energi
Fjdrrvdarme

Forsaljning

47 Koncernledning

EU har satt upp tre mal till 2020: Sveriges fordonsflotta Sveriges energiforbrukning
Att reducera vaxthusgaserna med ska drivas fossilfritt. ska vara helt fossilfri.
20 procent utifran 1990 ars niva.
Férnyelsebar energi ska utgdra
20 procent av EU:s totala energifor-
brukning och energieffektiviseringen
ska motsvara 20 procent.




ARET | KORTHET

Handelser 2011

Ny VD och styrelse

| februari avgick Goteborg Energis davarande VD, vice VD och
personaldirektor. | mars fick féretaget en ny styrelse och den
1oktober tilltridde foretagets nya VD, Lotta Bréndstrom, pa

sin post.

Lotta Bréndstrém har Iang erfarenhet fran energibranschen
och dven fran infrastruktursatsningar och samhallsbyggnad.
Hon kommer senast fran Trafikverket dér hon ansvarade for
nagra av Sveriges storsta infrastruktursatsningar.

- Lotta Brandstrom har kunskapen om branschen, erfarenhet
av att vara chef och delar styrelsens syn och ambitioner, sdger
Goteborg Energis nya styrelseordférande Kia Andreasson (mp).

Framdver kommer Lotta Brandstroms framsta uppgifter
vara att vdssa organisationen och dka foretagets kundfokus for
att sta val rustade infér framtidens utmaningar.

Las mer pa sidorna 8-9.

Genomlysning
av investerings-
projekt

Under varen 2011 fick Stadsledningskon-
toret i uppdrag av kommunstyrelsen att i
ndra samverkan med Goteborg Energi AB
genomfdra en genomlysning av inves-
teringsprojekt inom Goteborg Energi de
senaste fem aren. Uppdraget startades
i mars 2011 och utredningarna avrap-
porterades i borjan av februari 2012.
Granskningen omfattar investeringspro-
jekten Matning 2009 och GoBiGas samt
bildandet av Géteborg Energi Din EI AB
och satsningar inom fornyelsebar energi.
Utredningarna har gett koncernen en
bra genomlysning av ndmnda investerings-
projekt och behovet av styrning i storre
projekt.

Mer information om granskningarna finns
att lisa pa sidorna 25, 39, 40 och 41.

Fornyelsebart i fokus

Nya etiska riktlinjer

Under dret har Gdteborg Energi uppdaterat och utvecklat koncernens etiska rikt-
linjer. En ny uppforandekod har tagits fram for att tydliggora férhallandet mellan
medarbetare, dgare, samhdlle, kunder och afférspartners.

Las mer pa sidorna 16-17.

Arets resultat

De senaste aren har hdg tillgénglighet i produktionsanldggningar, gynnsamma
branslepriser och laga réntenivaer inneburit mycket goda resultat. Ar 2010 med
langvarig kyla uppvisade koncernen det bésta resultatet nagonsin.

Resultatet for 2011 var inte pa samma niva som de senaste rekordaren men
var fortfarande bra och tillgéngligheten i produktionsanldggningarna var fortsatt
god. Koncernen har en stabil soliditet, 33,4 procent, och en bra mix av mogna
och Ionsamma produkter. Det skapar utrymme for att ta steg som krdvs inom de
omraden koncernen betraktar som nédvéndiga komplement fér att na visionen
om det hallbara gteborgssamhillet.

Lis mer pa sidorna 42-44.

Goteborg Energis satsningar pa fornyelsebara energikéllor har fortsatt under ar 2011. Under aret pabérjade Géteborg Energi

bland annat byggnationen av demonstrationsanldggningen GoBiGas som ska producera biogas fran biobrénsle genom termisk
forgasning av biobransle fran skogsravara. Sveriges modernaste vindkraftscentrum, Goteborg Wind Lab, uppfordes pa Risholmen
i Goteborgs hamninlopp.

Lis mer pa sidorna 38, 39 och 41.




ARET SOM GATT

turbulent ar

Bengt Géran Dalman, tillférordnad VD under
perioden 22 februari-30 september 2011, .

kommenterar aret s’ -

2011 har varit ett turbulent ar fér Géteborg Energi.
Trots detta har vi haft en fortsatt god leverenssikerhet
till kunderna. Detta #r nigot att vara stolta dver. Positivt
ir dven att vi kunnat begrinsa virt anvindande av
toppbrinslen da vidret inte varit lika kallt som fore-
gdende ar. Daremot har det skakat internt efter att de
hemliga pensionsavtalen uppdagades i januari. Nagot
som ledde tilLatt VD, vice VD och personaldirektr
fick sluta abrupt. Dirigenom férsvann dven en stor del
av koncernledningen. Vid samma tidpunkt fick vi dven
mycket kritik fér en av vira annonskampanjer.

L

VIKTIGT ATT VANDA ALLA STENAR

Under aret fick Stadsledningskontoret i uppdrag att i
nira samverkan med bland andra Goteborg Energi AB,
stadsrevisionen och auktoriserad revisor genomféra

en genomlysning av stérre investeringsprojekt inom
Goteborg Energi under de senaste aren. De omraden
som granskats ir projekt Mitning 2009, GoBiGas,
bildandet av DinEl samt satsningar inom fornyelsebar
energi. -

Aven om det ar trakigt att granskningarna behévde
goras ir detta samtidigt positivt. Vi pA Géteborg Energi
ir ju mycket angeligna om att fa vint pa alla
stenar och kunna ligga de senaste arens hindelser
bakom oss. Parallellt med stadens utredningar har vi
dirfor sjilva arbetat med att se dver var ledning och styr-
ning samtidigt som vi uppdaterat vara etiska riktlinjer.

VALFUNGERANDE PRODUKTION -
OCH DISTRIBUTION

Trots de trakigheter som férekommit under aret finns
det dven positiva saker att lyfta fram. Exempelvis da det
giller sjilva verksamheten som har rullat pa utan av-
vikelser. Under &ret har vi dven fortsatt vira satsningar
inom prioriterade omriden och har bland annat kun-
nat paborja byggnationen av var demonstrationsanligg-
ning GoBiGas som ska st firdig i slutet av 2013.

2 Vi har dven fatt en ny styrelse och sedan oktober har
/ vi en ny verkstillande direktor, Lotta Brandstrom.
‘ Sammantaget tror jag att detta kommer att tillféra mycket

”» . . o P . .
positiv energi till koncernen, och dérigenom éven till
goteborgarna och staden.
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Nu satsar vi framat

Som ny VD pa Goéteborg Energi hoppas jag kunna dra
nytta av mina manga ar inom energibranschen samt
erfarenhet frin infrastrukturssatsningar och samhills-
byggnad. Min roll kommer att handla om att tydliggdra
och staka ut foretagets inriktning utifrin kundernas,
sambhillets och #garnas krav. En av mina viktigaste upp-
gifter ir att fd Goteborg Energi att ¢ka sitt kundfokus.
Foretagets kunder dr grunden for hela var verksamhet,
och hir ser jag stora utvecklingsmojligheter, bade da det
giller service och produkt/tjinsteutbud. Manga av vara
kunder har begrinsad kunskap om energi och hur man
kan anvinda den effektivare och bade spara pengar och
miljo. Efterfrigan pa savil energirddgivning som olika
energitjinster tror jag kommer dka framgent inte minst
om elpriserna stiger. Vi ska vara det sjilvklara valet for
vara kunder! Ibland kanske det ocksa handlar om att

vi ska bli bittre pa att kommunicera vira produkters
prestanda - exempelvis har vi bland landets ligsta priser
pa fjarrvirme och en mycket hog leveranssikerhet.

TYDLIGA FORVANTNINGAR FRAN OMVARLDEN

D4 det giller vara produkter anser jag att vi har en

stabil grund att std pi, men som energifdretag paverkas

vi av omvirlden, inte minst utifrin nya lagstiftningar.

Sveriges nationella mal dr att hela vart energisystem

ska vara hallbart om 40 ar. Detta kommer att kriva en
F minskning av vira utslipp med cirka 40 procent till &r
2020 och 95 procent till 2050.

De nirmaste decennierna kommer vi dirfor att be-
b héva stilla om var produktionsapparat till férnyelsebara
energikillor utifrian de krav som vara kunder, samhillet
‘och iigare stiller pa oss. Detta ir en utmaning da en sé-
dan forandring kriver stora investeringar och inbegriper
issa riskmoment eftersom tekniken kring férnyelsebara
nergikillor ir relativt oprévad, tillsténdsprocesser
utdragna och de skattemissiga féru mngama pa
- sikt osikra. Som tidigare ansvarlgﬁ(% av Sveriges
storsta mfrastruktursatsrdngér inser j

bra riskhantering nir man jobbar med mar
hetsfaktorer, meWkten g att v o

delsen av e
ga oséiker—

BIOGAS ETT PRIORITERAT SATSNINGSOMRADE

Goteborg Energi har en vl utbyged infrastruktur och
kompetens for gas och en logisk fortsittning dr dirfoér
att utvidga med biogas. Under 2011 har mycket resurser
gitt it for tillstindprocesser, projektering och bygg-
nationsstart av var storsatsning GoBiGas etapp 1, en
demonstrationsanligegning dir vi ska framstilla biogas
genom termisk forgasning av skogsravara.

GoBiGas ir dock langt ifran var enda satsning inom
omradet fornyelsebart. Under aret har vi bland annat
fardigstillt Sveriges modernaste vindkraftscentrum,
Goteborg Wind Lab, i Arendal tillsammans med SKF,
Chalmers och General Electric och intensifierat vart
arbete med energieffektiviseringar i samarbete med vara
kunder. Smarta elnit ir ett annat spinnande omrade
med stor potential for det hallbara samhallet.

VIKTIGT MED EN TYDLIG STRATEGI

Goteborg Energi vill, i samarbete med Goteborgs Stad,

arbeta fram olika milstolpar i omstillningen samt for-

tydliga vad vi kan bidra med och vilket ansvar foretaget

har for att mélen ska uppfyllas. Denna strategi blir

viktig for prioriteringar som behdver goras i verksam- -
heten. For energibranschen ar 40 ar en kort tid i relation
till de stora atgirder som behover vidtas och dirmed
blir det nodvindigt att fatta vilgrundade beslut.

Arets resultat med en vinst pa 454 miljoner kronor
ir inte lika bra som de senaste rekordaren och for
att behalla en fortsatt god ekonomi maste vi bli mer
effektiva och vilja vara satsningsomraden med omsorg.
Aven omvirldsfaktorer g6 -
snabbt kan forindras, vilke
under &ret n
det att vara

Gote
de senas
en viktig u
taget Un

att vara pno erat



VD HAR ORDET

"Min roll kommer att handla om att tydliggdora och staka ut foretagets
inriktning utifran kundernas, samhallets och dgarnas krav."

- Fodd:
Tidigare arbeten:

Utbildning:

Fritid:
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av nya lagstiftningar och
retaget i allt storre utstrackning maste p—
a regional, nationell och europeisk niva. '

Som omwdrldsanalytiker befinner sig

Ann-Marie Lindell ofta pd resande fot.
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OMVARLD

"En viktig trend ar utvecklingen mot det ekologiskt hallbara samhallet
med satsningar pa fornyelsebar energi."”

Ann-Marie Lindell 4r en av Goteborg Energis omvirlds-
analytiker. I hennes arbetsuppgifter ingar bland annat
att bevaka trender, politiska beslut och nya regelverk
och att analysera vad de kan fa for konsekvenser for
Goteborg Energi. Detta for att koncernen ska kunna
fatta ritt strategiska beslut och méta kundernas och
omvirldens férindrade behov.

Hur mycket paverkas Goteborg Energi av EU

och ovriga virlden?

- Fran EU:s sida paverkas vi av lagkrav och regleringar
kring samtliga energislag. DA det giller dagens direktiv
har EU satt upp tre mal till 2020: EU ska reducera
vixthusgaserna med 20 procent utifran 1990 &rs niv4,
fornyelsebar energi ska utgdra 20 procent av EU:s totala
energiforbrukning och inom EU ska vi energieffektivi-
sera motsvarande 20 procent.

I dagsliget ser det ut som att man nir méalen for
att reducera CO,-utslippen med 20 procent och ¢ka
andelen férnyelsebar energi till 20 procent. Diremot ser
det nigot simre ut di det giller energibesparingar. EU
har déirfor lagt fram en ny strategi, "European Energy
2020 Strategy” dir energisparande dr en av punkterna.
Enligt detta direktiv ska energiforetag hjilpa till och
erbjuda energitjinster och energieffektivisering.

Nir det giller 6vriga virlden utgor Kina och Asien
en stor och vixande marknad s& vad som sker dir
kommer att paverka oss. Viljer de att utveckla en viss
typ av fordon eller energiproduktionsanliggningar
kommer kostnaderna for dessa sjunka, vindkraftverk ir
ett sidant exempel dir kinesiska leverantérer kommit
in och pressat priserna. Samtidigt kan det innebira en
okad efterfrigan pa t ex briinsle och ravaror som gor att
priserna pd dessa stiger. Aven USA har en fortsatt stor
paverkan.

Vilka nationella beslut paverkar Géteborg Energi?
- I hostas avslutades en utredning om avreglering av
fiarrvirmemarknaden, d v s att kunderna ska kunna
kopa fjarrvirme av olika leverantorer. Men det ér inte
helt [att att fa detta att fungera i praktiken eftersom
fjarrvirmeniten ir lokala och antalet aktodrer som
onskar producera och silja fjarrvirme ir fa pa de flesta
orter i Sverige. Vi far se vad regeringen kommer fram
till och vad de vill géra med utredningen, ett alternativ
kan vara att man viljer att reglera fjirrvirmemarkna-
den.

D4 det giller elnitet har det under 2011 inforts en
ny lagstiftning dir Sverige delas in i fyra elomraden.
Anledningen ir att storre delen av produktionen finns i
norra och mellersta Sverige vilket stiller stora krav pa
overforingskapacitet till de sodra delarna av landet dir

en stor del av konsumtionen sker. Syftet ir att fi 6kad
produktion och minskad konsumtion i sédra Sverige
och pA si sitt jimna ut efterfrigan. Danmark och
Norge har redan infort liknande system. For goteborg-
arna innebir detta inga storre forindringar av elkostna-
derna.

Utéver denna forindring dr vi dven pa viig mot en
gemensam nordisk elmarknad och Energimarknads-
inspektionen infor nu ett nytt regelverk for vilka nit-
avgifter som elnitforetagen fir ta ut i Sverige.

Vilka ir de viktigaste trenderna som paverkar
energimarknaden?

- En viktig trend ir utvecklingen mot det ekologiskt
hallbara samhillet med satsningar pa férnyelsebar
energi. Aven social hallbarhet och energieffektivisering
blir viktiga faktorer nir det giller energianvindning och
produktion. Vi mirker dven av en 6kad individualise-
ring och ansvar for den egna energiproduktionen/
konsumtionen i form av; energieffektivisering, "gér din
egen el”, kora miljobil med mera. Aven Gvergangen till
smarta elnit kommer att innebira en stor férindring
da kunderna framover kan paverka efterfrigan och
produktion pa ett helt annat sitt in tidigare.

Vilka samarbeten och nitverk ingar Géteborg
Energi i och hur bedrivs dessa samarbeten?

- I Sverige deltar vi i det gemensamma arbetet som
sker i vira branschforeningar Svensk Energi, Svensk
Fjarrvirme, Energigas Sverige och Svebio. P4 EU-niva
ingar vi i Eurogas, Euroheat & Power, Eurelectric,
Aebiom, Geode och vi verkar dven genom Goteborgs
Stads internationella enhet.

Ett bra exempel pa ett gemensamt samarbete som
lett till ett bra resultat &r GronGas-principen. For nagra
ar sedan blev vi varse att det inte gick att silja biogas
som gron gas pa grund av skatteverkets tolkning av
gillande lagar. Gasbranschen tog sig gemensamt an
frigan och uppvaktade politiker och myndigheter. Sa
smaningom fick vi till en arbetsgrupp med representan-
ter frin Skattemyndigheten, Energimyndigheten,
Energimarknadsinspektionen och branschen. Gemen-
samt utarbetades ett férslag som sedan skrevs fram av
finansdepartementet och beslutades i Riksdagen. Sa nu
gir det att kdpa och silja gron gas precis pa samma sitt
som man koper och siljer gron el.

Vilka ir energibranschens stdrsta utmaningar?

- Omstillningen till det ekologiskt, socialt och ekono-
miskt hallbara samhallet, att fa till ett okat kundfokus
samt att lyckas kombinera det storskaliga energisystemet
med det smiskaliga.
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OMVARLD
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Ny intaktsmodell for
elnaten kritiseras

Historiskt sett har elnitsavgifter reglerats genom att
myndigheterna i efterhand granskat och bedémt om
avgifterna varit skiiliga. Sverige infér nu som sista

land i EU en forhandsreglering dir elnitsféretagens
intiktsramar godkinns pa forhand. Metoden fér den
nya regleringen har arbetats fram under flera ar. Alla
inblandade parter; kunderna, elnitsforetagen och
reglermyndigheten ir eniga om att en forhandsreglering
ir bra och férenklar for bade kunder och foretag. Par-
terna dr dverlag ocksa ndjda med den schablonmodell
som tagits fram for detta syfte. Men nir myndigheten i
oktober 2011 meddelade besluten om intiktsramar for
aren 2012-2015 kom det som en chock for elnitforeta-
gen, eftersom man plotsligt Andrat férutsittningarna i
modellen.

INVESTERINGAR BLIR OLONSAMMA

Elnitsforetagen ar starkt kritiska till kalkylrintan och
utjiimningsregeln i den nya regleringen. Den l3ga kalkyl-
rdntan pa 5,2 procent innebir att branschen kommer
att fa svart att attrahera investeringskapital. Mest kritise-
ras utjimningsregeln som innebir att de framtida intik-
terna ska baseras pa historiska intikter. Forst om 18 ar
far energiforetagen ta ut for verksamheten nédvindiga
intikter och under tiden begrinsas intiktsokningarna
till 2 procent per &r.

Det innebir att investeringar i elnitsverksamhet blir
oldnsamma de nirmaste 12 aren eftersom hela kost-
naden for investeringen inte tas med. Som ett exempel
innebir regleringsmodellen att man bara far tillbaka
67 000 kronor om man investerar 100 000 kronor.

[ praktiken innebir modellen ocksa att de elniits-
foretag som idag har hogst avgifter premieras, medan de
som har ligre avgifter drabbas av forlorade intikter som
inte kan himtas igen. Ett dilemma fér Goéteborg Energi
som historiskt sett alltid har haft ligre elnitsavgifter 4n
genomsnittet.

Pia Brithl Hjort, VD for Goteborg Energi Nit AB, ar
bekymrad.

- Modellen ska skydda kunderna, men konsekvensen
blir det motsatta. Den himmar férnyelse och moderni-
sering av elniiten och skjuter upp nddvindiga investe-
ringar till kommande generationer. Leveranssikerhet
och service kan komma att forsimras och jag ser inte
hur vi med den hiir regleringen ska klara klimatmal och
energiomstillning.

I likhet med manga andra energiforetag har Goteborg
Energi dirfor valt att éverklaga beslutet.

Oenighet kring ett
tredjepartstilltrade
till fjarrvarmenatet

Tredjepartstilltrade eller TPA (Third Party Access)
anvdnds som begrepp for att beskriva hur flera aktorer
kan beredas tilltrade till naturliga monopol, t ex el-,
gas- och fjarrvarmendt. Idag drivs svenska fjarrvarme-
nat som lokala naturliga monopol. Detta innebar att det
enbart ar den leverantor som dqger fjarvarmendtet som
har mdjlighet att distribuera fjarrvarme till de kunder

som dr anslutna till natet.

Ar 2009 tillsatte riksdagen en utredning fér att analy-
sera forutsattningarna att infora ett lagstadgat tredje-
partstilltrade till fiarrvarmendten, och om detta skulle
stdrka kundernas stallning och effektivisera fjarrvarme-
marknaden pris- och miljomdssigt. Utredningen presente-
rade ett forslag till omreglering av fjdrrvdrmemarknaden
i april 2011. Enligt forslaget skulle fjarrvdrmefdretagen
delas upp i fyra olika roller/foretag; produktion, distribu-
tion, forsaljning och systemansvar. Tanken var att infora
konkurrens i produktions- och forsaljningsleden.

Majoriteten av remissvaren var negativa till ut-
redningens forslag, mycket beroende av en bristande
konsekvensanalys och att man inte lyckats visa pa att
konkurrensen verkligen kommer att fungera.

Goteborg Energi tror att det finns stor risk att tredje-
partstilltradet tvartemot ambitionen istéllet resulterar i
det motsatta; hogre fjarrvarmepriser, forsamrad forsorj-
ningstrygghet och dkad anvandning av fossila brénslen.

I sitt remissvar om SOU 2011:44 avstyrker Goteborg
Energi darfor utredningens forslag.

- Diskussionen om TPA har satt 6kat fokus pa att
utveckla fjarrvarmen inom befintlig marknadsstruktur,
pa sa satt kan man séga att TPA-diskussionen gjort nytta
for branschen, sdger Lars Holmquist, en av Goteborg
Energis omvdrldsanalytiker.




Ombyggnationen av Goteborg Energis huvudkontor pa Rantorget pagar for fullt och berdknas
vara klar under 2014. Malsattningen &r att kunna samla runt 80 procent av personalstyrkan under
samma tak, men dven att skapa ett hus dar foretagets starka miljofokus avspeglas bade
invandigt och utvandigt.

- Var kontorsbyggnad pa Rantorget dr 50 ar gammal
och i stort behov av renovering. Hir ir varmt pa som-
maren och kallt och dragigt pa vintern, sa arbetsmiljon
4r inte den bésta. Detta blir en trovirdighetsfriga da
Goteborg Energi ligger i framkant niir det giller att
energieffektivisera fastigheter. D3 behover vi ocksa leva
som vi lir, siger Peter Trygg, affirsomradeschef for
Stdd och projektbestillare av ombyggnationen som gér
under namnet Nya Rantorget. Férutom den forbittrade
arbetsmiljon och minskade energiférbrukningen tror
han att det nya kontoret kommer att stirka den interna
kulturen pa Géteborg Energi.

- Idag sitter medarbetarna pa spridda platser i
Goteborg. Det ir sjilvklart att det da uppstar lite olika
kulturer inom koncernen. Efter ombyggnationen kom-

mer drygt 900 anstillda att sitta under samma tak, och
dirmed kunna triffas och utbyta erfarenheter dagligen.
Det blir d& littare att kinna att man arbetar fér samma
foretag och mot ett gemensamt mal, siger han.

Stort fokus har dirfor lagts vid att ta fram en plan-
l6sning med flexibla kontorsytor och gott om plats fér
moten.

ETT OMFATTANDE PROJEKT

Beslutet att pabodrja en ombyggnation av Goteborg Energis
huvudkontor fattades av styrelsen den 29 november 2010.
Utover virdet i att samla storre delen av verksamheten

under samma tak sdg man dven en langsiktig ekonomisk
lonsamhet i att minska ner pa antalet inhyrda lokaler. >>
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Géteborg Energis nya huvudkontor ska
sitta en standard for hur koncernens
byggnader ska se ut framover.

i
Smpyy |

Ombyggnationen som inleddes under forsta kvartalet
2011 beriknas ta cirka tre ar, och med byggentreprend-
ren och alla underentreprenérer inriknade ir mellan
200-300 personer involverade. Ett stort men samtidigt
spinnande projekt for Tomas Reuterberg som ér pro-
jektchef for Nya Rantorget.

- Utmaningen ér att se till att ombyggnationen
fods fram utifrin organisationens behov. Sedan ar det
projektledningens uppgift att, tillsammans med projek-
tets styrgrupp, samviga alla dnskemal och att skapa en
bra 16sning utifrin vad som &r majligt, forklarar han.
Styrgruppen bestir av merparten av koncernledningen
vilket ir positivt dd manga av besluten som fattas beror
hela koncernen.

Under projekteringstiden har projektledningen haft
en tit dialog med olika avdelningar och referensgrupper
inom Goteborg Energi. Hir har ingdtt allt frin brukar-
representanter som fatt beritta om sina behov och hur
de jobbar 6ver till energiexperter och representanter for
IT och sikerhet.

- Byggnadens hojd, storlek och omfang styrs av
detaljplanen som togs fram av Stadsbyggnadskontoret
under 90-talet. Arkitektbyran Liljewalls gjorde de forsta
skisserna som legat till grund for bygglov och upphand-
ling. Detaljplanen och bygglovet ger en ram for vad vi
kan gora, och da det giller 6vriga omraden dr ombygg-
nationen en balansakt. Det handlar om att skapa en

trevlig arbetsplats dit folk vill komma for att jobba.
Byggnaden ska ocksé framhiva Goteborg Energis kiirn-
virden som #r framsynthet, stabilitet, miljéfokus och
kompetens. Samtidigt dr det viktigt att ombyggnationen
inte blir en show off utan en funktionell och jordniira
arbetsplats som stir sig under [ang tid och som sinder
ritt signaler, siger Tomas Reuterberg.

OKAD TRANSPARENS ETT AV MALEN

En av de mest utmanande aspekterna i ombyggnationen
tycker han ir att kli koncernens kirnvirden i bild och
uttryck.

- Vissa delar #r littare sisom miljotekniska uttryck
och "miljofirger”, medan annat ir svarare, till exempel
kompetens- hur formedlar man detta i gestaltningen av
en byggnad? De hir aspekterna arbetar vi mycket med
tillsammans med nya arkitektbyran OkiDoki, som tagit
over efter Liljewalls efter det att byggprojektet handlats
upp, siger Tomas Reuterberg.

Ett av syftena med ombyggnationen ir dven att den
ska bidra till att sitta en standard for hur Goteborg
Energis byggnader ska se ut framéver. Detta i syfte att
oka igenkinningen av verksamheten och att nd ut med
det som foretaget gor bra. DA delar av verksamheten i
huset klassas som samhillskritisk verksamhet maste den
tekniska forsdrjningen av byggnaden ligga pa plus 13,80



"Byggnaden ska framhdva
Goteborg Energis karnvarden som
dar framsynthet, stabilitet, miljo-

fokus och kompetens.”
TOMAS REUTERBERG, PROJEKTCHEF

meter 6ver havet. Detta for att minimera driftstorningar
om staden drabbas av kraftig ¢versvimning. En positiv
bieffekt med detta ir att en stor del av de tekniska ut-
rymmen som tidigare legat i kiillaren kommer att flyttas
upp ovan jord och dirigenom bli littare att visualisera
for allmianheten.

- Det ir viktigt att vara transparanta och visa upp att
vi bedriver en energieffektiv och samhillsnyttig verksam-
het som energiférsdrjningen i Goteborg ir beroende av,
siger Tomas Reuterberg.

EN ENERGIEFFEKTIV BYGGNAD

Nir ombyggnationen ir klar kommer Goteborg Energis
huvudkontor att certifieras med Green Building. For
att en byggnad ska fa ett Green Building-certifikat krivs
att den kan uppvisa en energiforbrukning pd max 75
kWh/kvm och &r, avseende nybyggnation, och for
ombyggnationen kriivs 25 procent i energibesparing.
Goteborg Energis malsittning dr att man for nybyggna-
tionen ska lyckas n& ner till 50 kWh/kvm och &r och
for ombyggnadsdelen dr méilsdttningen att nd mer in
25 procent besparing. Idag ligger forbrukningen for
befintlig byggnad pa 147 kWh/kvm och 4r.

- Rent tekniskt handlar det om manga sammanvig-
da delmoment for hela fastigheten sasom val av fonster,
isolering och ventilationssystem. Vi kommer #ven att ha
med fornyelsebar energiteknik genom anvindandet av
solpaneler och solceller, siger Tomas Reuterberg.

FAKTA

OMBYGGNATIONEN

Flera aktiviteter
for battre kultur

Under 2011 har Goteborg Energi genomfort en rad
storre aktiviteter for att pa sikt kunna stérka
kulturen och varumarket. Bland annat har personal-
avdelningen genomfort en medarbetarundersok-
ning, en halsokartlaggning och en chefsdialog.

| medarbetarmatningen har fokus legat pa att mata

om Goteborg Energis medarbetare upplever att de
sjdlva och foretaget utvecklas. | hdlsokartlaggningen
har fragor riktats inat varje individ- hur medarbetarna
faktiskt mar; fysiskt, psykiskt och socialt. Chefsdialogen,
slutligen, har handlat om att hdmta hem erfarenheter
fran de tuffa ar som varit och som utsatt ledarskapet for
stora pafrestningar.

Resultatet av medarbetarméatningen visar att fragor
rorande engagemang och medarbetarskap fatt hoga
siffror. Majoriteten av medarbetarna tycker att det
kanns bra att g till jobbet, att arbetet kdnns menings-
fullt och att man har intressanta och engagerande
arbetsuppgifter. Medarbetarna upplever dven att de ar
delaktiga i utvecklingen och planeringen av verksam-
heten och att man &r bra pa att hjélpa varandra och ta
initiativ for att [6sa problem. Daremot framkom det att
samarbetet och kommunikationen mellan koncernens
olika avdelningar kan forbattras.

Aktiviteterna har bedrivits av personalavdelningen i
samverkan med informationsavdelningen. Hela foretaget
ner pa enhetsniva har arbetat med handlingsplaner
som &r framtagna utifran resultatet av undersokningen.
Koncernledningen kommer att utarbeta en handlingsplan
for generella forbattringsomraden sasom att fortydliga
uppdrag, mal och att férbéttra uppféljningen, samt for-
battra samarbetet mellan olika delar av organisationen.

- Vi arbetar pa bred front med att stérka var kultur
vilket @r nodvandigt for att vi ska kunna bli mer 6ppna
framover. Goteborg Energis varumdrke &r ju en spegling
av den interna kulturen, och darfor &r det viktigt att
arbeta med den hr sortens fragor, séger Goteborg
Energis informationsdirektdr Ann Térnblom.
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sor tittar du bakat pa sidant so

har hint for att kunna uppticka saker som kan {6

ras i framtiden. Fér mig handlar det om att géra e

och visentlighetsanalys for koncernen Géteborg Energ

Allt for att koncernen ska kunna na sina uppsatta mal

" och hitta alla de méjligheter som finns, siger Christina
Wannehag.

Den riskanalys som hon arbetar efter revideras hela
tiden utifran dagslidget. Exempelvis hade hon planerat
en storre intern granskning av GoBiGas under 2011,
men i samrdd med VD bestimdes det att inte granska
GoBiGas da kommunstyrelsen fattade beslut om att
sjilva goéra en granskning.

- D4 jag dr ensam som internrevisor h; ar det
hela tiden om prioriteringar. Att gora tvi ningar
inom samma omrade skulle inte vara f& rt resurs-
missigt, forklarar hon.

- - Som intern

I Christina Wannehags uppdrag ingar éven att
analysera den interna miljon; att titta pa kultur och
virderingar, ansvar och befogenheter och vilka styrdoku-
ment som ska gilla inom koncernen. Det traditionella
Ssifferarbetet som manga forknippar med revisorer &r

~egentligen en ganska liten del i hennes uppdrag som
ih 4 'I_nIelr andlar om att granska verksamhetsstyrningen.
" Det ir en svir och ensam roll att granska den egna
: “verksamheten. Delvis handlar det ju om att granska
‘mina arbetskamraters arbete och &ven om jag arbetar
“thir som alla andra och mot samma mal kan jag ibland
upplevas som en polis och en bromskloss. Den gamla
-_".‘ bilden av revisorer sitter kvar trots att yrket har forind-
. rats mycket dver tiden, siger Christina Wannehag.

RAPPORTERAR DIREKT TILL VD
<% 2011 ar Chmstma Wannehags tredje ar pa Goteborg
Energi, me n dr inte forst pd sin post. Koncernen
*har haft en revisortjinst sedan1999. Chrlsq,nri'“ :
Wannehags ch uppdragsgivare ér koncenh‘fﬁ&

VD, och i uppdraget mgar att v%e dga inat mot
isationen samt avra t enne.

uppleva som §

kinna sig trygg
& samtliga chefsle
i VD. Mitt uppdr:
ring till det béttre®



MEDARBETAREN

fa till positiva forandringar”

Under 2011 fick Christina Wannehag en férindrad
arbetssituation genom att bade VD och vice VD fick
avgd i februari.

- Hir fick jag och Bengt Goéran Dalman, var tillfor-
ordnade VD mellan februari och september, hjélpas at.
Han fick i praktiken ta éver tvd personers arbete vilket
gjorde att vi fick ligga vissa saker &t sidan for att kunna
prioritera det som var mest akut.

Under 2011 har Christina Wannehag vid flera
tillfillen fitt ta in hjilp utifrdin da hon inte sjilv haft tid
att gora alla granskningar.

- I dessa fall har den externa revisionsbyran rappor-
terat till mig, och direfter har jag tagit det vidare till VD
och koncernledning.

SAMORDNAR FYRA GRANSKNINGAR

Christina Wannehag inleder varje r med att gra en
risk- och visentlighetsanalys ¢ver omraden som behover
ses dver, men det blir alltid en hel del extrauppdrag.
Under 2011 har brandkarsutryckningar varit mer regel
in undantag och hon har haft det hektiskt.

En uppgift som tagit extra mycket tid i ansprak ir
Goteborgs Stads fyra granskningar avseende ledning
och styrning inom Géteborg Energis verksamhet. Hiir
har Christina Wannehag fungerat som intern samord-
nare och garant for att koncernen limnar ut allt det
material som efterfrigas och att det blir s oberoende
som mojligt.

- Jag har dven hallt i den externa dialogen och hjilpt
till nir medarbetarna fétt frigor; Allt for att vi ska vara
s& dppna som majligt och for att processen inte ska dra
ut ver tiden. Nir en rapport vil ir firdigskriven har jag
ansvar for faktagranskningen och att se 6ver att propor-
tionerna ir korrekta och tillrickligt underbyggda. De sista
granskningarna blev klara i borjan av februari 2012, och
vad vi fatt kritik for dr frimst var ledning och styrning.
Det dr nigot vi redan vet att vi kan bli bittre pa och som
vi ocksa jobbar med. Nu tar vi med oss lirdomarna och
inarbetar detta i det vardagliga arbetet, siger Christina
Wannehag.

NYA ETISKA RIKTLINJER

Trots den harda arbetsbelastningen har en hel del in-
ternt forbittringsarbete hunnit genomféras under 2011.

[ samband med att muthirvan borjade rulla upp inom
Goteborgs Stad beslot sig Goteborg Energi bland annat
for att se dver sina etiska riktlinjer.

- Vi behévde en ny uppférandekod for hur vi ska
forhalla oss till medarbetare, dgare, samhille, kunder
och affirspartners. Bland annat har vi uppdaterat
riktlinjerna kring vad som giller for hur vi umgas med
kunder, leverantdrer och andra affirspartners, givor till
anstillda, nirstienderelationer samt bisyssla.

Arbetet med att implementera de nya riktlinjerna
péborjades i november 2011, och Christina Wannehag
riknar med att arbetet kommer att pagd under minst ett
ars tid.

- Det handlar om att férindra var kultur och sla fast
vara viirderingar. Implementeringen kommer att ta tid,
men det pagir mycket internt som kan hjilpa arbetet
pé viigen. Exempelvis har vi fitt en ny VD och vi bygger
om vért huvudkontor s att storre delen av medarbetar-
na framover kan sitta i samma byggnad. Sant paverkar
den interna miljon och hir tror jag att omstillningen
blir positiv och ger oss en skjuts framét.

RADSLA ETT HINDER

D4 det giller Goteborg Energis framtid 4r Christina
Wannehag pé det stora hela optimistisk.

- Nir jag borjade arbeta for Goteborg Energi for tre
ar sedan slogs jag av att foretaget har ett otroligt miljo-
fokus och arbetar vildigt framatsyftande for ett hallbart
goteborgssamhiille. Hir finns dven manga kompetenta
minniskor som gor ett fantastiskt arbete och som jag
personligen har den storsta respekt for. Dessviirre
tror jag att fi pa utsidan kinner till hur mycket bra vi
faktiskt gor och dirfér méste vi sjilva se till att bli mer
kommunikativa och visa upp allt bra som gérs utit mot
allmianheten.

En sak som oroar Christina Wannehag ér att medie-
bilden av Goéteborg Energi ska leda till en alltfor stor
forsiktighet infor att fatta beslut i olika frigor.

- Det dr mycket viktigt att vi vigar fatta de beslut som
vi tror p4, dven i de fall da vi vet att de kan komma att
kritiseras. Har handlar det om att besluten ska vara vil
underbyggda, transparanta och att koncernledningen ska
std bakom dem. Risken med att bli for ridda dr annars
att vi forlorar fokus fran det vi arbetar for.
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Hur bor ett kommunalt
energiforetag styras‘?

I

Fragor och svar till Kia Andreasson, Goteborg Energis nya styrelseordforande.

Vad ser du som Go6teborg Energis
frimsta uppgift?
- Goteborg Energis uppdrag ar att vara en viktig
pusselbit i omstillningen till ett hallbart samhille. Som
ett kommunalt energiféretag har Géteborg Energi en
nyckelroll i 6vergdngen till ett mer klimatsmart energi-
system. Utéver att forsérja samhéllet med de resurser
som behovs anser jag dirfér att arbetet mot det hallbara
samhillet ir Goteborg Energis viktigaste uppgift.
Energibranschen stir infor en revolution eftersom
det nationella mélet ir att hela vart energisystem ska
vara héllbart om 40 ar. I var del av viirlden betyder det
en minskning av vira inhemska utslipp med cirka
40 procent till &r 2020 och 95 procent till 2050. Hir
tycker jag att Goteborg Energi ligger i framkant pa
ménga omriden, exempelvis genom sina omfattande
investeringar i vindkraft och biogas.

Vilka iar Géteborg Energis utmaningar?

- Den stora utmaningen ir omstillningen fran fossilt
till férnyelsebart, och hir krivs bAde mod och tunga
investeringar. Sen ir detta alltid en avvigning da sats-
ningarna samtidigt maste vara socialt och ekonomiskt
hallbara. Men det gar, det har vi sett manga exempel pa
runt om i viirlden. Ett bra exempel ér Fredrikshamn i
Danmark dir man satsat pa 100 procent foérnyelsebart
redan till 2015.

Goteborg Energi har sjilva gjort flera tunga om-
stillningar genom &ren, exempelvis vigade man satsa
pa fjarrvirmen da energislaget var helt nytt i Sverige.

I dag kriivs en liknande omstillning for att stilla om
fran fossilt till fornyelsebart.

Just sddana fragor ér viktiga for oss i styrelsen d det
handlar om att driva féretaget i ritt riktning.

Hur ska Géteborg Energi uppna visionen om

det hallbara goteborgssamhillet?

- Goteborg Energi storsatsar redan idag pa fornyelse-
bart. Detta da vi vet att infrastruktursatsningar av den
omfattning som krivs tar tid. Det dr mycket viktigt att
vi redan nu stiller om till alternativa energikillor sdsom
biogas och vindkraft. Jag vill dven att vi effektiviserar en-
ergianvindningen i bostdder och lokaler och fortsitter
att fasa ut fossila brinslen f6r virme- och elproduktion.

Vilka energislag tycker du att branschen borde
satsa pa i framtiden?

- For branschen i helhet tror jag det dr viktigt att vi inte
l3ser oss vid en enda I6sning. Istillet tror jag att vi kom-
mer att se en kombination av investeringar, politiska
regelverk och ekonomiska styrmedel s4 att branschen
kan stilla om pa effektivast méjliga vis. Da det giller
politiska styrmedel finns det férslag som jag ar mer eller
mindre positiv till. En friga som ér aktuell just nu ar
forslaget om ett tredjepartstilltride - det vill siga en
avreglering - av fjarrvirmemarknaden. Hér tror jag inte
att en avreglering skulle tillfora vare sig konsument-
eller miljofordelar for Goteborg Energi eller den 6vriga
branschen.

Istillet tror jag pa andra losningar, sisom att inféra
fast pris pa fornyelsebar el si att alla kan silja gron el
genom elnitet, ge stéd for energieffektivisering i villor
och flerfamiljshus samt 6ka biogasproduktionen.

Da det giller Goteborg Energi specifikt dr det viktigt
att nyttja de forutsittningar som finns pa bista sitt.
Koncernen har redan en vil utbyged infrastruktur for
naturgas och darfor dr det logiskt att satsa pa att bygga
ut biogasen for att si fort som méjligt kunna fasa ut
den fossila naturgasen ur systemet.

Vilka fragor har styrelsen arbetat mest med?

- En av vara viktigaste frigor har varit arbetet kring att
uppdatera koncernens etiska riktlinjer och det &r skont
att de nu ir pa plats. Bade styrelsen och Géteborg
Energis personal har lagt ner mycket tid och arbete

for att riktlinjerna ska bli si tydliga som méjligt. De
kommer att bli ett viktigt verktyg, exempelvis for att
férhindra att konsulter sitter pa tva stolar.

Sen har vi 4ven sett 6ver den interna uppféljningen
och kontrollen, och det dr nagot som dr oerhort viktigt
i vart styrelsearbete. Hir arbetar vi aktivt genom att
se till att det finns styrdokument och att koncernens
arbete redovisas l16pande. Aven Goteborgs Stad har varit
delaktig i att skapa rutiner kring uppf6ljning och etik.
Utifran det arbete som gjorts anser jag att vi nu har en
god styrning och kontroll.



NY STYRELSEORDFORANDE
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Du har gatt ut ganska hart om korrup
inom Goteborgs Sta@ch arbetat for a
litta whistleblower-

for att fa till ett 6Sppnare klimat?
- Vi harfortydligat for

Goteborg Energi har arbetat med oppenhet under
2011 och hir upplever jag sjilv att It skett en betydan-
de forindring till det bittre.

Aven Goteborgs Stad har inrittat en extern funk-
tion, ett advokatkontor, dit man kan vinda sig nir
det inte gar att komma fram i den vanliga strukturen
med det man vill pdpeka. Sen s tycker jag att man ska
skydda anmilaten och att den som vill vara anonym ska
kunna vara det. Problemet ir att allting i vara dokumen-
tationer dr dppet men just kring den funktionen tycker
jag att man bor fa till en lagstiftning fran riksdag och
regering. .

Styrelsen har under &ret tillsatt en ny VD, Lotta
Brindstrom. Varfor fick just hon fértroendet att
leda foretaget?

- Hon hade de absolut bista meriterna for det hir upp-
draget. Hon hade kunskapen om branschen, erfarenhet
av att vara chef och hon delade samma syn pa foretaget
och ville samma saker som styrelsen. Hon hade #ven en
brinnande lust f6r jobbet, vilket dven det ir viktigt.

Vad vill du bidra med som styrelseordférande?
- Jag vill bidra med att géra Goteborg Energi till en
foregangare pa energiomradet. Arbetet mot ett mer
hallbart samhille ir en av de viktigaste frigorna som
jag drivit under alla ar, och det kiinns mycket roligt att
fa arbeta med dessa fragor tillsammans med Géteborg
Energi. Det finns en enorm kunskap och engagemang
inom koncernen och jag ser dirfor att det finns goda
mojligheter att lyckas ni vér vision om det hallbara
goteborgssamhillet.

.
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- Var forsta prioritet ir att Goteborg Energi alltid ska
klara miljobalkens lagstiftning. Darefter hamnar fokus
pa miljoforbittringar som syftar till att klara vara in-
terna miljomal. En hel del av vart arbete bedrivs ocks
i det lilla. Det handlar om att hela tiden ha koll pa vad
som gors internt och se till att det fors diskussioner
kring exempelvis kemikalier och avfallshantering. Vi
forsoker dven att stindigt optimera miljoprestandan pa
anldggningarna for att fi en bittre miljo, siger Anna
Brandt, Linda Bergstrom, Karin Bjorkman, Karin
Svenstig och Erika Andersen.

Miljéingenjorerna har en tit dialog med anligg-
ningsigare samt anldggnings-, kemi- och process-
ingenjorer. Tillsammans sitter de upp nya forbittrings-
mal for varje anliggning pa en arsbasis.

- Aven det dagliga arbetet foljer i stora drag en
arscykel med en stor miljdrapportering av foregiende
ars miljoarbete fram till slutet av mars f6ljt av miljorisk-
analyser under varen. P4 hosten genomfors periodiska
besiktningar under ledning av en extern besiktnings-
man. Under aret utfor vara tillsynsmyndigheter miljo-
tillsyn och vid behov arbetar vi med anmélnings- och
tillstandsirenden gillande vara anliggningar, vilket
innebir lopande myndighetskontakter for oss, siger
miljéingenjorerna.

HARDARE MILJOKRAV

De senaste aren har myndighetskraven pa miljoéomradet
okat markant, dels genom EU-lagstiftning och nationell
lagstiftning men ocksa genom 6kade lokala krav.

- Miljoniamnden i Géteborg ér tillsynsmyndighet for
var miljofarliga verksamhet. Med hjilp av handliggare
pa miljoférvaltningen granskar de och foljer upp var
verksamhet, och bidrar genom sitt tillsynsarbete till att
driva utvecklingen framait, siger miljéingenjérerna.

For miljoingenjérerna innebir 6kade myndig-
hetskrav dven en hel del arbete med att loggféra och
samordna kommunikationen med myndigheterna och
olika affirsomraden inom koncernen. De maste dven
bolla ménga frigor med varandra fér att vara enhetliga i
sin externa kommunikation.

- For nagra ar sedan hade vi bara en handliggare
hos Miljoférvaltningen som arbetade med Géteborg
Energis anlidggningar. Idag har vi tre. D4 arbetade vi
miljdingenjorer dven bara mot fjirrvirmen. Idag har vi
uppdrag mot fjirrvirme, fjirrkyla, biogas och vindkraft
samtidigt som vi arbetar deltid i olika projekt. Vi haller
dven en del interna utbildningar f6r driftpersonal och
projektledare. Om det intriffar ett miljotillbud eller
om en markférorening patriffas far det lopande arbetet
laggas it sidan. En viktig del i dessa akuta skeden ir att
folja upp hindelsen och rapportera till tillsynsmyndig-
heten. Vi har mycket att géra men det ir ett stimule-
rande arbete da vi far gora si manga olika saker, siger
miljdingenjorerna.

MANGA ARBETSUPPGIFTER

For att hinna med alla arbetsuppgifter har miljoin-
genjorerna delat upp ansvaret for Goteborg Energis
anliggningar mellan sig beroende pa arbetsbelastning

i de olika projekten. Alla har ansvaret for minst en
produktionsanliggning i samarbete med anliggnings-
ingenjoren. Pa de storre anliggningarna arbetar de dven
i tit samverkan med olika forbéttringsgrupper kring
frigor som berdr en effektivare och mer miljésmart
produktion.

- Vi méste alltid tinka pd helheten och se vilka
forbittringar som bist gynnar hela systemet. Dérfor
arbetar vi mycket med enhetstverskridande processer.
D4 vi ser ver vira emissioner dr det ju driftsorganisa-
tionen som kor pannorna, vi miljdingenjorer som foljer
upp, direfter gors eventuella investeringar, kemisterna
gér mitningar och s vidare. Det innebir alltid ett
jattelyft att se till helheten, och det ér en stor fordel att
vi miljdingenjorer kan arbeta i niira samverkan med
kemister, driftpersonal och anliggningsingenjérer med
flera, siger miljoingenjorerna.

- Ett exempel pa uppdrag dir vi jobbar enhetséver-
skridande ér vid uppférandet av nya biogasanliggningar.
I projektfasen fungerar vi som delprojektledare for miljo-
arbetet och arbetar tillsammans med andra kompetenser
inom koncernen. Nir projektet ir avslutat slutar inte
vart uppdrag dir utan istillet pdborjas det kontinuerliga
miljdarbetet pa anliggningen, siger Erika Andersen.

RAPPORTERAR EMISSIONER

Ett viktigt kontinuerligt arbete dr uppfoljningen av
emissioner (utslipp till luft) och rapportering av
emissionsmitningar pa anliggningarna. Hur ofta och
omfattande mitningar som gors beror bland annat pa
anlidggningens storlek samt antalet drifttimmar. Utslip-
pen till luft regleras av en foreskrift frin Naturvards-
verket samt genom villkor i anliggningarnas miljo-
tillstand. Villkoren innebir ofta grinser for hur hoga
emissioner anligeningen far slippa ut.

- I samband med att vi anséker om miljotillstand
lamnar Goteborg Energi forslag pa villkor baserade pa
praxis frin liknande anliggningar samt vilken nivi som
ir rimlig med tanke pa brinsle och utrustning med
mera. Det villkor vi slutligen far bestims av Linsstyrel-
sen eller Miljodomstolen, siger miljdingenjorerna.

Mingden dmnen som fér slippas ut enligt miljo-
tillstandet ar bestimt utifran vilken miljopaverkan
dmnet har och i vilket omrade anliggningen ligger i.
Ar utslippsnivierna redan héga i omradet blir till-
standsvirdet ofta ligre 4n om anliggningen hade legat
i ett omrade med laga emissioner.

- Vara grinsvirden handlar frimst om stoft,
kviveoxider (NOx), kolmonoxid (CO), ammoniak
(NH,) och svavel (S). Forbrinningen medfor dven ut-
slipp av koldioxid (CO,). Dessa regleras dock >>
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inte i miljotillstinden utan genom lagstiftning om
handel med utslappsritter. Utslipp till luft av dessa
dmnen dr nagra av foretagets betydande miljdaspekter
och for att minska paverkan fran dem har miljomal
tagits fram.

ARBETAR MED HALLBARA UPPHANDLINGAR

Miljdingenjorerna arbetar dven niira Goteborg Energis
inkopsavdelning dir foretaget har valt att arbeta med
miljdanpassad och etisk upphandling.

- Goteborg Energi vill att vira entreprendrer och
leverantorer ska arbeta hallbart och dirfor stills krav
pa dem och pa de varor och tjénster som de erbjuder,
siger Linda Bergstrom.

Tillsammans med foretagets sikerhetsradgivare gor
miljdingenjorerna regelbundna stickprov pa leverantor-
er och inkép for att se hur vil de lever upp till kraven.

SVART ATT BEGRANSA SIG

Ett dilemma for miljdingenjorerna ir att sitta grinsen
for var arbetet med miljdanpassad upphandling, liksom
miljdarbetet i stort, slutar och hur langt ansvaret egent-
ligen striicker sig.

- Hela koncernen arbetar langsiktigt med att minska
anvindningen av fossila briinslen vilket i sig dr ett stort
miljdarbete. Sen ir ju egentligen ingenting dir man
eldar brinslen "miljovinligt”. Diremot tror vi att det dr
bittre att man eldar i stora anliggningar och under kon-
trollerade former. DA har man bittre kontroll ¢ver hur
mycket man slipper ut in om man eldar hemma i egen
panna, samt bittre mojlighet till rening av rokgaser.

De totala utslippen skulle ju vara stérre om man la ut
dem pa privatpersoner. Vi maste alltid fundera i sidana
banor och utifran ett livscykelperspektiv; vad hade
brinslet alternativt kunnat komma ifrin och vad ar det
egentligen man ersitter! Det ir svara fragor och det dr
darfor bra att vi arbetar brett for att skapa en samsyn
och forstielse for deras komplexitet.

FJARRVARMEMIX 2011 (enligt ny metod*)

ATERVUNNEN ENERGI
Kraftvdarme (avfall)

FOSSIL ENERGI
Kraftvdrme (naturgas)
Vérmepanna
(naturgas, olja) 28%
28%

0,
FORNYELSEBAR Lo

ENERGI \ 30%
Kraftvarme (biobrénsle) ‘\ SPILLVARME
Industri (raffinaderier mm)

Avloppsvatten

Vérmepanna (biobrénsle)
EI till virmepump avloppsvatten ™ 0
Hjélpel (pumpar etc)

FRAGOR & SVAR

Hur arbetar Goteborg Energi med
lokala miljomal?
ANN-MARIE LINDELL, OMVARLDSANALYTIKER:

- Kommunfullméktige har antagit tolv lokala mal som vi
har att forhalla oss till och som har sin utgangspunkt i
16 nationella miljokvalitetsmal.

Hur tycker du sjdlv att Goteborg Energis
miljoarbete kan forbattras?

MONA OLSSON OBERG, MILJOCONTROLLER:

- Jag tror att vi kan bli battre i det férebyggande
arbetet - att forebygga brister i lagefterlevnad och
miljotillbud. Arbetet med att se dver riskhantering som
vi jobbar med just nu syftar till detta. Jag tror ocksa att
vi kan bli bittre i kommunikationen av miljéfragorna.

Vem har ansvaret for miljoincidenter?
MILJOINGENJORERNA:

- Ansvaret foljer tydliga delegeringar och linjeansvar.
Allt som har paverkan pa yttre miljo formedlas till milj6-
forvaltningen, det kan exempelvis handla om ett dver-
skridande av ett riktvarde. Vid en miljdincident hjdlper
vi miljdingenjorer till med att styra upp och ge led-

ning sa att saker gors i ratt ordning. Darefter gor vi en
uppfdljande rapport.

Vad tror du hamnar i fokus inom
miljoomradet framover?

OLOF INGULF, MILJOANALYTIKER:

- Klimatfrdgan dr viktig och manga vill att anvdndningen
av fornyelsebar energi okar. | ett storre sammanhang
ar tillgangen pa fornyelsebar energi begransad och vi
maste déarfor anvdnda den pa ett klokt satt. Anvénd-
ningen av fossila brénslen i transportsektorn behdver
minska och bli mer fornyelsebar. Samtidigt maste vi
konsumera smartare, ateranvanda mer och se avfallet
som en resurs man kan energiatervinna.

FJARRVARMEMIX 2011 (enligt tidigare metod*)
FOSSIL RESURS (Olja, fossil el samt naturgas)

FORNYELSEBAR
RESURS 6%

1%

SPILLVARME

Avfallsforbranning

Raffinaderier och dvrig industri
83% Elproduktion

Avloppsvatten

* For mer information om Goteborg Energis miljdarbete se
www.goteborgenergi.se



MILJO

Ny redovisningsmetod for miljo-
vardering av fjarrvarme och fjarrkyla

Fran och med 2011 redovisar Goteborg Energi sina fjarrvarme- och fjarrkylautslapp utifran
branschens nya rekommendationer. Forhoppningen ar att det ska bli enklare for kunder och sam-
arbetspartners att forsta och jamfora Goteborg Energis utslapp med andra energiféretags.

2011 beslutade Virmemarknadskommittén som bestér
av Fastighetsigarna, HSB, Hyresgistféreningen, Riks-
byggen, SABO och Svensk Fjirrvirme om en bransch-
gemensam metod for att redovisa miljovirden av fjirr-
virme och fjirrkyla. Behovet av en éverenskommelse
bottnade i ett kundbehov av en enhetlig modell som
underlittar beddmning och jimforelse av klimat- och
miljopaverkan nir det giller fjarrvirme och fjirrkyla.
En stor del av fjirrvirmen produceras genom att ta
till vara pa virme som &r forluster frin andra proces-
ser i samhillet, t ex avfallsforbrinning och industriell
spillvirme. Géteborg Energi har tidigare inte betraktat
avfall som brinsle da avfallet inte uppstitt pa grund
av foretagets brinslebehov utan hinger samman med
samhillets konsumtionsménster. D3 avfallet ind3 maste
forbrinnas har Goteborg Energi menat att det ger ett
mervirde att tillvarata den energi som uppstir vid en
sddan forbrinning.

ANNAN FORDELNING

For Goteborg Energis del innebir den nya metoden att
de redovisade utslippen for fjarrvirme kommer att stiga
jaimfort med tidigare. Det beror pa att utslippen foérdelas
pa ett annat sitt. Mer av ufSlippen frin kraftvirmean-
liggningar liggs pa virme och mindre pi el, utslipp frin

L P

201 2009

5,0
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480 000

2010

219 9.4
281 195
649000 545000
179 000 209000 156 000
3,0 9,0 8,7
1,0 ] 1,2

NE

Kvaveoxider
Koldioxid (fossil)
Koldioxid (biogen)
Stoft
Koldmediafdrlust, %

*Utslapp fran produktionsanldggningar inom koncernen.

avfallsférbrinning liges pa virme och el istillet for pa av-
fallssystemet och brinslen belastas nu dven med utslipp
fran tillverkning och transport. Trots att de redovisade
miljéviardena forindras dr den totala miljopaverkan
fortfarande densamma, det ir sittet att redovisa utslipp
som har forindrats.

Aven om den nya beriikningsmetoden inte visar pa
fjarrvirmens tillvaratagande av restprodukter innebir
den nya modellen att biobriinsle premieras. Detta ér
positivt for Goteborg Energi som satsar pa framstillning
av just biobrinsle. Berikningsmetoden kan dirfor vara
en utmaning for koncernen i ett kortsiktigt perspektiv,
men dver en lingre tidsperiod kan den istillet innebira
stora fordelar.

* Fordelningen av utsldpp i kraftvarmeanldggningar
forandras. Mer av utsléppen laggs framéver pa virme
och kyla och mindre pa elen.

» Utslépp fran avfallsforbranning laggs pa virme
och el och inte pa avfallssystemet.

* Briinslen belastas nu dven med utslépp fran
tillverkning och transport.

Enligt tidigare

Enligt ny metod metod

Fjarrvarme
Utslapp av CO, i levererad
varme (g CO,/kWh

Elproduktion
Utsldpp av CO, i producerad
el (g CO,/kWh

Fjarrkylaproduktion

Utsldpp av CO, i producerad
fiarrkyla (g C0,/kWh



Smarta elnat - kunddialog som
nyckeln till det hallbara samhallet

Det svenska elndtet star infor ett stort systemskifte fran analogt till digitalt. En av de
bakomliggande orsakerna ar den 6kade anvandningen av fornyelsebar energi; nagot som stéller
helt nya krav pa samverkan mellan eldistribut6rer och elkonsumenter.

Bakgrunden till behovet av smartare elnit ir att produk-
tionen av fornyelsebar el dr beroende av naturens egna
villkor. Detta gor elproduktionen oférutsigbar da soliga
och blasiga dagar ir bra for kraftutvinning och vice
versa. Manga av de fornyelsebara alternativen innebir
dven en betydligt mindre produktionsandel per enhet
in for exempelvis kolkraft, samtidigt som trenden pekar
mot att manga privatpersoner framdver kommer vilja
att bli egna energiproducenter genom investeringar i
exempelvis sol eller vindkraft. Nir det egna behovet ér
uppfyllt kommer dessa aktorer att vilja silja sitt dver-
skott vidare via elnitet.

For att kunna jimna ut variationer i produktion-
en och balansera den mot férbrukarnas behov och
betalningsvilja samt underlitta smaskalig elproduktion
finns behov av att skapa en elmarknad som i en storre
utstrickning bygger pa tillgdng och efterfragan. For
att klara av detta behover exempelvis smarta elmitare
introduceras i elniten och nya metoder for att éverfora
och lagra energi tas fram.

DUBBELRIKTAT INFORMATIONS- OCH KRAFTFLODE

De smarta elniten ir energibranschens svar pa denna
problematik. Det som sirskiljer de smarta elniten &r
deras formaga att hantera bade ett dubbelriktat infor-
mationsfléde och ett dubbelriktat kraftfldde. Genom
att komplettera dagens elnit med informations-
teknik, smarta sensorer, digital mitutrustning och ett
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kommunikationsnit som liknar internet kan elniten
bidra till en effektivare anvindning av energin.
Exempelvis kommer detta gora att kunderna pa sikt kan
fa tillgdng till realtidsdata éver sin férbrukning, nagot
som mojliggor sa kallad efterfragestyrning.
Efterfragestyrning fungerar pa ungefir samma sitt
som tringselavgifter i trafiken. For att jimna ut topp-
belastningar pa elniten kan hushallen eller industrin
fa ekonomiska incitament som visar att det lonar sig att
producera mer el nir elen ir billig att dverfora. Detta
okar konsumenternas frihet, da de kan justera sin elan-
vindning utifrain marknadspriser eller miljopreferenser.

AKTIVA KUNDER NODVANDIGT

De smarta elniten innebir en stor konsumentfordel
genom att de ger kunderna stort inflytande och besluts-
mojligheter for den egna energianvindningen.
Samtidigt ar detta nagot kunderna ir ovana vid, da de
tidigare inte haft samma mojlighet att agera pa elmark-
naden. For utvecklingen av smarta elnit dr passiva
kunder ett direkt hinder. Istillet behovs kunder som
ir medvetna om hur mycket energi de anvinder, tar
situationsanpassade beslut eller investerar i ny teknik.

For att detta ska bli mojligt maste energiforetagen
se till att kunderna ser ett mervirde i att férindra sitt
konsumtionsbeteende. Att ha starka kundrelationer ir
darfor nodvindigt for den fortsatta utvecklingen av de
smarta elniten.
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1 juli 2009 blev Sverige det forsta europeiska landet att
helt ha uppgraderat sina elmitare. De nya elmitarna
har sedan dess mojliggjort manadsvis distansavlisning
som debiteras utifrin den verkliga elférbrukningen.
Det langsiktiga malet ir att kunna infora timbaserad
mitning dir kunderna kan folja sin elférbrukning nist
intill i realtid.

- For att f3 till ett smartare elniit behéver du ha
god kunskap om allt fran produktionssidan &ver till
konsumtion. Med de smarta elmiitarna har vi fatt bittre
kontroll ¢ver elnitet vilket gor att arbetet med system-
optimering och energieffektivisering underlittas, siger
Peder Holmstrom, avdelningschef for teknisk kund-
kommunikation.

Forbereder dvertagandet

Under 2012 loper Goteborg Energis driftsavtal med
leverantdren Embriq ut, och koncernen har fattat
beslutet att ta ¢ver denna drift i egen regi. Peder
Holmstrom bedémer att det kommer innebira manga
fordelar att sjilva ha hand om mitsystemet, dven om
det finns en del utmaningar att hantera. Inte minst

da mitsystemet berdr minga olika avdelningar och
produktomraden, exempelvis elnit, kundservice, service,
IT och teknisk kundkommunikation.

- Smarta elniit dr ett viktigt framtidsomrade sa det
ir ett strategiskt beslut att bygga kompetens med egna
resurser. Sen kriver detta att vi arbetar pa ett nytt sitt
och med en storre bredd inom koncernen framover.
Vi méste dven upparbeta driftkompetens kring mitsys-
temet som i dagsliget ligger pa en extern aktodr. Under
2011 har vi darfor arbetat hart med att férbereda éverta-
gandet, siger Peder Holmstrom.

Vad ir da kundférdelarna med de

smarta elniten?

- Utover att kunderna far mojlighet att sjilva styra sin
elférbrukning kommer vi dven stindigt att kunna forse
dem med uppdaterad information om exempelvis drifts-
storningar. De smarta elniten kommer dven moijlig-
gora for oss att snabbare atgirda ett driftsstopp. Idag
maste kunderna ofta ringa in och patala ett elavbrott;
forhoppningen ér att vi framéver redan kommer att

ha en elektriker pa vig nir kunderna ringer och att da
kunna tala om hur lang tid det tar innan problemet ir
avhjilpt, siger Peder Holmstrom.

ﬂ?—'ﬁ
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GRANSKNING 1

Under véaren 2011 fick Stadsledningskontoret i uppdrag
att i ndra samverkan med bland annat Gdteborg Energi
AB, stadsrevisionen och auktoriserad revisor genomféra
en genomlysning av storre investeringsprojekt inom
Goteborg Energi de senaste fem aren. Samtliga gransk-
ningar har visat pa brister inom styrning och ledning och
pekar pa tydliga forbattringsmajligheter.

Ett av de omraden som valdes ut for genomlysning var
projekt Mdtning 2009 som genomférdes mellan 2005-
2010. Bakgrunden till M&tning 2009 var nya lagkrav pa
manadsvis avldsning av elférbrukning fran och med 1 juli
2009. Detta fordrade fjdrravldsta matare samt ett nytt
IT-system for att hantera den stora méngd matdata som
skulle tas emot och hanteras. Géteborg Energi genom-
forde darfor en upphandling for att kunna infora ett
nytt system for insamling av matvarden fran 260 000
elkunder.

Den granskning som genomforts bekraftar att
Goteborg Energis system fyller de lagkrav som finns
idag och att det moter de framtida kraven samt ger
foretaget nya affarsmojligheter. Det bekraftas att
projektet levererade systemet inom utsatt tidplan och
budget, samt att det forlopte utan nédmnvérda problem
for Goteborg Energis kunder. Resultatet medférde dven
en forbattrad kundservice och tydligare fakturor, vilket
var ett av projektets mal. Men det framkommer ocksa
forbattringsmaojligheter, speciellt nar det galler styrning
av stora projekt. En ldrdom for Goteborg Energi ar
att sakerstalla att konsulter inte kan arbeta bade for
Goteborg Energi och for foretagets leverantorer
samtidigt. Detta har visat sig skapa intressekonflikter
vilket varit olyckligt for saval projekt Méatning 2009 som
for foretaget.
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"Vi har valt att satsa pd medarbetgrnas egen dridkraft som

ett effektivt sdtt att fora utvecklingenfframat”
e *aa -

For att mojliggora dvergangen till smarta elndt kravs teknikforbattringar.
Pa Goteborg Energi pagar darfor ett omfattande arbete med att hoja medarbetarnas
kompetens kring omradet och att utveckla framtida affarsméjligheter.

Mer avancerade elnit och energieffektivisering gor att
elforetagen framéver maste ha som mal att silja mindre
el. Detta innebir en stor utmaning for elleverantdrerna
och gor gamla affirsmodeller omoderna. Utvecklingen
av de smarta elniiten ér dirfor ett av forskning- och
utvecklingsavdelningens sju prioriterade omraden.

- Alla foretag har ett bist fore datum. Det giller att
hela tiden ha en portfolj av nya saker pa gang och stin-
digt bli bittre pa det man redan gér bra. Vi har valt att
satsa pA medarbetarnas egen drivkraft som ett effektivt
sitt att fora utvecklingen framat, siger Ulf Ostermark,
programledare for Smarta Elnit Innovation och ansva-
rig for det nio manader linga entreprendrsprogrammet
AGERA.

Programmet, som syftade till att testa nya idéer och
oka affirsnyttan for koncernens forskning- och utveck-
lingsprojekt inom ramen for de smarta elniten, avsluta-
des i oktober med en seminariedag pa Universeum. Hir
fick deltagarna méjligheten att redogdra for sina projekt
och be om fortsatt finansiering frin en panel bestaende
av chefer for dotterforetag och avdelningar inom kon-
cernen. Med under dagen fanns iven externa deltagare
fran bland annat Volvo och Chalmers.

- Under entreprendrsprogrammet fick ett tiotal
medarbetare starta upp varsitt testprojekt for en
mindre summa pengar. P4 tio ar beriiknas projekten

kunna generera cirka 100 miljoner kronor, men mojlig-
heten att prova ett nytt arbetssitt och mer nitverkande
inom koncernen representerar Annu storre potential,
siger UIf Ostermark.

STORT FORSKNINGSBEHOV

En av orsakerna till Goteborg Energis utvecklingssats-
ning ir att tekniken for de smarta elniiten dnnu inte
ir helt komplett. Bland annat behéver tekniken kring
energilagring forbittras da den i dagsliget inte har po-
tential nog for ett storskaligt inforande av fornyelsebar
energi.

- Med den energistrategi som virlden nu viljer
med fornyelsebar energi 4r mer avancerade elniit helt
nodvindigt. Systemskiftet dr hir inom 5-10 ar och vi
pa Goteborg Energi satsar pa att ligga i framkant i den
utvecklingen. Det dr en global trend och det pagar
initiativ bade i Sverige, inom EU och internationellt,
siger UIf Ostermark.

Under entreprendrsprogrammet innoverade projekt-
ledarna inom flera av de omraden som forviintas bli
viktiga for dvergingen till ett smartare elnit. Exempelvis
undersoktes mojligheterna att spara energi i byggnader
med hjilp av prognosstyrning och att anvinda roaming-
teknik vid laddning av elbilar.



Resultatet av det nio manader langa arbetet blev att alla
projekt i ndgon mening fick fortsatt stod eller hiin-
visades till en annan del av koncernen. Tre projekt fick
direkt klartecken att bli en del av den dagliga verksam-
heten, nagot Ulf Ostermark ser som en stor framgang.

DE NYA ELMATARNA EN FORUTSATTNING

De utvecklingsprojekt som Goéteborg Energi bedriver
kring ett smartare elnit har i manga fall nytta av att den
nya mitarstrukturen finns pa plats sedan 2009.

- Ett exempel pa hur de nya mitarna mojliggér nya
innovationer dr hur kombinationen av en dum ladd-
stolpe och en smart mitare tillsammans blir en smart
laddtjinst, siger UIf Ostermark.

Han forklarar att affirsmojligheterna for smarta
elnit stricker sig éver manga omraden - fran fordons-
sidan 6ver till energilagring - och att koncernen dirfor
behovt arbeta utifrn ett systemperspektiv.

- Smarta Elnit Innovation fungerar som en sam-
manhillande kirna for projekt som berdr varandra. Vi
har darfor provat oss fram till ett nytt arbetssitt. Utover
ett storre fokus pa kund och affirsnytta har vi nyttjat
koncernens samlade kompetens genom att ssmmanfora
minniskor som vanligtvis verkar inom olika produkt-
eller affirsomréaden, siger UIf Ostermark.

SPANNANDE FRAMTID

Aven om entreprendrsprogrammet avslutats fortsétter
satsningarna p& smarta elniit under ytterligare tre &r och
forutsiittningarna for en omfattande affirs-, teknik- och
kompetensutveckling ser goda ut. Redan efter forsta aret
har resultat levererats vilket lett till fler uppdrag fér kon-
cernen. For Ulf Ostermark vintar en spinnande framtid
med arbetet att forena en héllbar utveckling med hallbara
affirer. I fokus star dven det fortsatta arbetet med att
skapa en kreativ milj6 fér motiverade medarbetare.

- Det har varit oerhort roligt att jobba med foretags-
fornyelse och medarbetarnas engagemang pa ett sitt som
leder till personlig utveckling, glidje, framtida affirer
och ett hallbart samhiille. Jag tror att det finns stor poten-
tial att koncernen framéver kan tillimpa arbets-metoder-
na vi provat dven inom andra omraden, siger han.

AGERA

FORSKNING & UTVECKLING

Tva viktiga forsknings-
projekt inom smarta elnat

SNABBLADDNING AV PLUG-IN
HYBRIDBUSSAR | GOTEBORG

Tillsammans med Volvo Bussar haller Géteborg Energi
pa att utveckla en snabbladdningstjénst for plug-in
hybridbussar. Bussarna laddas direkt fran elnitet. Nar
funktionen ar fardigutvecklad kommer det att ta cirka
5 minuter att ladda en buss.

- Vi ser stora fordelar med detta. For det forsta
ersatter vi energi fran diesel med att kéra pa grén el
fran lokal vindkraft. Nagot som sénker C0,-emissionerna
globalt och minskar lokala utsldpp i stan da elmotorn &r
tvé-tre ganger sa effektiv som dieselmotorn. Detta ger
mycket bra driftkostnader, sdger projektledaren Fredrik
Persson.

Projektet inleds med att Goteborg Energi bygger
en testanldggning i Arendal dar tester utfors i samarbete
med Volvo.

- Dérefter har vi fatt finansiering fran EU for att
testa laddtjansten i verkligheten tillsammans med
Vésttrafik och trafikkontoret. Da bygger vi laddstationer
vid Redbergsplatsen och Masthuggstorget for linje 60,
och tre bussar kommer att rulla pa linjen under 2013-
2014. Med det har projektet tar Goteborg Energi ett stort
steq for att bidra till en battre stadsmiljo, sager Fredrik
Persson.

FORSTUDIE: ENERGILAGER ANSLUTET
TILL VINDKRAFT

| takt med att mangden vindkraft okar i produktions-
systemet uppstar ett allt storre behov av att kunna lagra
energi. For Falbygdens Energi, Feab, star vindkraften re-
dan for 20 procent av foretagets totala energileveranser
och andelen ska 6ka markant under de ndrmaste dren.

- For att underldtta utbyggnaden av vindkraften gor
vi darfor en studie dver energilager for att se om det kan
medfdra battre driftegenskaper, driftekonomi och elkva-
litet. Férdelen blir &ven att vi d& kommer att kunna slja
lagringstjanster och regeltjanster till svenska kraftnat,
sdger Pia Borg, forstudiens projektledare.

Syftet med forstudien &r dven att se om det gar att
ansluta fler vindkraftverk till befintligt nat utan att gora
nagra forstarkningar. | studien involveras vindkraftségare
och elhandlare da dessa grupper, férutom energifore-
tagen, bedoms vara de viktigaste intressenterna for
projektet.

- Det test som vi utfor i Falbygden &r Sveriges forsta
och just nu tittar vi frimst pa mojligheterna med batteri-
lager. Jag ser det som ett unikt tillfalle for oss att lara oss
mer om hur vi kan hitta en bra balans mellan produktion
och konsumtion i elndten, sager Pia Borg.
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ELNAT

Goteborg Energi dverfor, via dotterfdre-
tag, el till kunder, konsumenter och fore-
tag i Goteborg, Falbygden och Partille.
Uppdraget omfattar dven att ansluta
nya kunder till elndtet samt att forse
elmarknadens aktorer, elhandlare och
kunder, med forbrukningsinformation.

Nettoomsattning:

16%

FJARRVARME

Goteborg Energi anvander framst
spillvdrme for att varma upp vatten
som skickas ut i fjarrvarmenatet for
uppvarmning av bostader, lokaler och
varmvatten. Fjarrvarmen i Goteborg
har bland de lagsta priserna i landet
och lonsamheten &r god.

GAS (naturgas,
biogas och LNG)

Goteborg Energi producerar gas i
flytande form och i gasform. Bio- och
transportgas ar ett eget satsnings-
omrade inom produktomradet gas.

GASNAT

Dotterforetaget Goteborg Energi
Gasnat AB (GEGAB) @ger naturgasnatet
och har distributionsansvaret.

* Omsattning per produktomrade redovisas inklusive koncernintern forsaljning.

HANDELSER 2011

Under aret har Goteborg Energi Nat AB (GENAB)
bland annat byggt ut 10 kV stéllverket i mot-
tagningsstation K17 Torslanda, kompletterat
med en 130/10 kV transformator samt ett nytt
130 kV stllverksfack. | oktober beslutade
Energimarknadsinspektionen om en intaktsram
for elnadtforetag for perioden 2012-2015, vilket
framdver innebar kraftigt begransade mojlig-
heter till utbyggnad och fornyelse av natet och
ddrmed utveckling av verksamheten.

HANDELSER 2011

2011 blev ett normalar leveransmassigt.

Under ret pabdrjades arbetet med att inféra
returtemperatur som en ny priskomponent for
foretagskunder. Goteborg Energi valde ocksa att
folja den redovisningsmetod som branschen har
arbetat fram for miljévardering av fjarrvarme och
fjarrkyla. En nedskrivning pa néstan 100 miljoner
kronor gjordes under aret efter att de dngpannor
i Rosenlundsverket som stod for elproduktionen
tagits ur bruk.

HANDELSER 2011

Anldggningen for produktion av godselgas i Viken
utanfdr Falkdping togs i drift, medan anldggningarna
i Lidkdping, Sévsjo och Skdvde gar i drift under
2012. Produktionskapaciteten for biogas har med
dessa anldggningar 6kat fran 65 till ca 175 GWh.
Byggnationen av GoBiGas startade under aret.

For att mojliggora leveransen av LNG (flytande
naturgas) i Goteborg har ett program startats
tillsammans med Goteborgs Hamn. Parallellt med
programmet arbetar féretaget for att fa nodvén-
diga tillstand for uppforandet av en LNG-terminal i
Goteborgs Hamn.

HANDELSER 2011

Under aret har ett flertal nya kunder inom olika
branscher anslutits till gasndtet. Foretaget har i
huvudsak avslutat ett stort arbete dar man genom
timvis insamling av matvarden fran kunderna
uppnatt hdg kvalitet i kunddebiteringen. Personal-
resurserna har forstarkts for GEGABs rakning.
Foretaget har dven fortsatt arbetet med att
reinvestera och rusta upp ledningsnétet i centrala
Goteborg.



ENERGITJANSTER
& NYA TJANSTER

Energitjanster hjdlper kunderna att
minska sin energianvandning. Idag
forvaltas over 3 miljoner m2. Nya
tjdnster utvecklar dven tjanster
baserade pa systemet for fjarr-
avlasning av elmatarna.

Nettoomsattning:

5%

FORNYELSEBAR EL

Produktomradet innefattar vindkraft,
solenergi och vagenergi. Géteborg
Energi arbetar aktivt for att utveckla,
projektera och driva anldggningar
for produktion av miljériktig och
fornyelsebar el.

Nettoomsattning:

0,6%

KYLA

Fjarrkyla ar ett av Goteborg Energis
senaste produktomraden vars produk-
tionsanldggning i huvudsak nyttjar kallt
vatten fran Gota Alv och spillvirme-
drivna kylmaskiner. Med fjarrkyla halls
ett bra inomhusklimat i kontor, affars-

lokaler, industrier samt i offentlig miljo. Nettoomsattning:

0,7/%

ELHANDEL

Elforséljning bedrivs genom det heldgda
dotterforetaget Géteborg Energi Din El
AB till foretag, organisationer och privat-
personer i hela Sverige. DinEl har ingen
egen elproduktion utan koper elen direkt
fran producenter eller pa den nordiska
elborsen. Cirka 70 procent av den el som Nettoomsattning:

sdljs dr fornyelsebart producerad. 4 40 /0

DATA & TELE-
KOMMUNIKATION

Goteborg Energi, via dotterforetagen

Goteborg Energi Gothnet AB och Falbygdens
Bredband AB anldgger, driver och dger fiber-
nat. Foretagen saljer och levererar driftsdkra

tjanster till foretag for att garantera valfri- Nettoomsattning:

het och mangfald pa telekommarknaden for
savil foretag som privatpersoner. 2 0/0

PRODUKTOMRADEN

HANDELSER 2011

Omsattningen dkade under aret till 200 mkr och

81 procent av kunderna var ndjda eller mycket njda
med energitjanstleveranserna enligt NKI. Under
aret lanserades erbjudandet "gér din egen el” for
privatkunder och energitjanstkonceptet borjade
exporteras till andra energiforetag. Ett antal nya
yrkeshdgskoleutbildningar inom energieffektivi-
sering startades efter samrad om utbildningarnas
uppbyggnad tillsammans med Goteborg Energi.

HANDELSER 2011

| maj 2011 invigde Goteborg Energi och Rabbalshede
Kraft Véstra Gotalands storsta vindkraftspark pa
Toftedalsfjallet i Dals-Ed vilket dkade produktions-
kapaciteten med 60 GWh/ar. Under aret startades
VastanVind, ett vindkraftskooperativ dér foretaget
erbjuder eget dgande av vindkraft. Goteborg Energi
har dven byggt Sveriges storsta (4,1 MW) vindkraft-
verk pa Risholmen som &r en del i Goteborg Wind
Lab, en kunskapsplattform for vindkraft i Goteborg.

HANDELSER 2011

Under 2011 har foretaget investerat i nya absorp-
tionskylmaskiner till Rosenlundsverket vilket okar
kapaciteten med 10 MW for att sdkerstélla hog leve-
ranssakerhet, utokat kylkapaciteten for fjarrkylasys-
temet pé Lundbystrand med 4 MW samt expanderat
fidrrkylasystemet till Norra Garda. Det pagar dven
flera forstudier for etablering av fjdrrkyla i nya
omraden sasom Sisjon och Almedal. Produktomradet
sdg en svag forsaljningsutveckling under 2011.

HANDELSER 2011

DinEl gor ett bra ekonomiskt resultat samtidigt
som den starka kundtillvéxten har fortsatt.
Foretaget nar darmed malen for bade resultat
och kunder. Kunderbjudandena uttkades med
avtalslosningar for kunder som vill aga andelar i
vindkraftverk eller som vill producera sin egen el.

HANDELSER 2011

Pa grund av forandrade forutsattningar i lagstift-
ning samt forédndrade marknadsférhallanden
fattade Goteborg Energis styrelse under varen
2011 beslutet att avveckla GothNets roll som
kommunikationsoperator. Framdver ska foretaget
fokusera pa rollen som natégare och tillhérande
forsaljning gentemot foretagssegmentet, och pa
sa sétt fortsatt verka for en vidareutveckling och
utbyggnad av stadsnatet.
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Anlaggningskarta

ETT URVAL AV ANLAGGNINGAR SOM FORSER GOTEBORG OCH OMNEJD MED FJARRVARME, EL, GAS OCH KYLA

SORRED ENERGI

Fordonsgas
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GARDSTEN
VINDKRAFTVERK

Bransle: Bioolja och olja
Max varmeeffekt: 123 MW

“

ANGERED
Fordonsgas

Bransle: Flis, bioolja,
naturgas och olja
Max varmeeffekt: 293 MW

Max eleffekt: 13 MW

RENOVA

Brénsle: Olja och el

Max varmeeffekt: 28 MW

OSTRA
SJUKHUSET

(%

MOLNLYCKE
Fordonsgas

TOFTEDALSFJALLET
VINDKRAFTVERK

LIDKOPING BIOGAS-
ANLAGGNING

FALBYGDENS ENERGI
Energilager, kontor och
biogasanlaggningar (E4 |

ALE FJARRVARME

GOTEBORG

Bransle: Naturgas och olja
Max varmeeffekt: 10 MW
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“
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ENERGIANLAGGNINGAR
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ARRKYLAANLAGGNING

LADDSTOLPAR
Gdteborg Energi har ett
hundratal laddstolpar i
Goteborg med omnejd.
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VINDKRAFTVERK

KONTOR

ENERGILAGER




Artur Gunnarsson som ir chef for produktomradet
Energitjdnster menar dock att det finns en affirsnytta
dven i energieffektiviseringar.

— Vi vill att kunderna ska anviinda den energi de
behdver, inte mer. Minskar kunderna sin energikon-
sumtion medfor detta dven en minskning for vara
kostnadsposter, till exempel brinsleinkép. En annan
aspekt ér att Goteborg viixer och att den energi som
vissa kunder sparar in istillet kan levereras till andra
kunder utan att vi behover investera i nya produktions-
anliggningar. Dessutom gynnas kundrelationen, vilket
dven det kan fa positiva ekonomiska foljder, siger han.

OKAT INTRESSE FRAN KUNDSIDAN

Goteborg Enetgi borjade arbeta med energitjinster redan
1993. Sedan dess har foretaget hunnit bygga tpp en bred
produktportfol; i tit samverkan med kunderna. Det sen-
aste aret har forsiljningen borjat ta fart, delvis beroende
pé att man blivit bittre pé att tala om vad man gér men
dven for att kundernas engagemang for miljdfragor okar.
Under &ret har detta lett till att Goteborg Energi fatt
négra nya kunder i medelstora energiféretag som kopt in
delar av Energitjénsters produktportfol;.

Ett 6kat intresse har &ven mirkts av frin kundseg-
mentet bostider dir nya kunder tillkommit under 2011.

- Forsiljningen har gatt bittre dn tidigare ar, mycket
tack vare en specialisering av vara produktsiljare.

Detta, tillsammans med Green building certifiering
av fastigheter i samarbete med fastighetsigarna, ir nigra
av arets positiva hindelser, siger Artur Gunnarsson.

SKILLNADEN MELLAN
GREEN BUILDING OCH BREEAM

Energitjanster ar en viktig del i arbetet mot det hallbara samhéllet. De olika tjansterna har
ett mal gemensamt; att fa kunden att anvanda mindre energi. Nagot som kan verka underligt
da energiforetag traditionellt sett tjanat sina pengar pa kundernas konsumtion.

NOJDA KUNDER

Ett bra exempel pa samarbete med fastighetsigare ir
Kulturhuset Vingen, som Goteborg Energi har ett
komfortavtal med. 2011 togs ett nytt avtal fram som
inkluderade ett nytt styrsystem med syfte att spara &nnu
mer energi.

Systemet Kabona Ecopilot ér ett ¢verordnat system
med fjirruppkoppling som &verstyr si att huset kan
lagra eller himta ut viirme fran byggnadsstommen,
vilket medfér att mindre virme och el behéver tillforas
till lokalerna.

Detta tillsammans med fler dtgirder har sedan
starten bidragit till att energiférbrukningen gétt ner
cirka 30 procent bade for el och fjirrvirme.

- Systemet fungerar vildigt bra och det ir litt for
mig som fastighetsforvaltare att sjilv uppticka smafel
som behover atgirdas da jag far felrapporteringar direkt
till mig. Ar det ndgot som jag inte sjilv kan atgirda
loser Goteborg Energi detta, oftast utan att behova
skicka ut tekniker. Jag ir jittentjd med systemet och de
ekonomiska fordelar som det medfor. Forhoppningsvis
kommer vi s& sminingom #ven att kunna bli Green
Building certifierade, siger Johan Dahlman, Fastighets-
forvaltare pa Kulturhuset Vingen.

VIKTIGT ATT PAVERKA FASTIGHETSAGARNA

I likhet med Kulturhuset Vingen satsar ménga fastig-
hetsigare idag pa att energieffektivisera sina byggnader.
Detta behovs, for en av samhillets utmaningar handlar
om att nd EU:s mal om 20 procent energieffektivisering
till 2020. For att klara detta behover energieffektivise-
ringstakten oka.

- Teknisk upprustning konkurrerar om investerings-
utrymmet. Det dr darfor viktigt att vi som aktor jobbar
intensivt med att visa pd de ekonomiska och miljo-
miissiga vinsterna med att energieffektivisera och fé fler
fastighetsiigare att satsa pa energieffektiviseringsprojekt,
sdger Artur Gunnarsson.




ENERGITJANSTER

En gronare innerstad

Fastighetsagarna Sverige, Innerstaden Goteborg och Goteborg Energi har tillsammans startat
ett projekt for att minska energiférbrukningen i innerstaden G6teborg. Den tvaariga satsningen
bygger pa ett helt unikt samarbete mellan tva parter som har olika intressen i fragan;
fastighetsdagare och hyresgaster.

Samarbetsprojektet startade i september 2011 och
forviintas avslutas i december 2012. Bland deltagarna
terfinns fastighetsiigare, caféer, restauranger, butiker
och intresseorganisationer. Milsittningen ir att minska
innerstadens energiférbrukning med 25 procent.

- Projektet ir jitteintressant eftersom det har en
hog ambitionsnivd och samarbetet mellan fastighets-
dgarna och hyresgisterna iir centralt, siger Peter
Ohman, marknadschef for affirsomrade Tjdnster.

Projektet syftar till att samordna de olika aktdrerna,
dra iging energieffektiviseringsprogrammet och se till sa
att malen uppnas. Ett utmanande arbete da det for
fastighetsigarna frimst handlar om att minska byggna-
dernas energifdrbrukning, medan det for hyresgisterna
ir viktigast att kunna minska den egna elkonsumtionen.

- Det giller att vi far till en l6sning pa avtalssidan
mellan fastighetsigare och hyresgister. Utmaningen #r
att fi parterna att samlas kring frigan och visa att bada
kan vinna pa ett samarbete, siiger Peter Ohman.

FLERA PROJEKTFASER

I projektets forsta fas gors en kartliggning av fastighet-
ernas och hyresgisternas energiférbrukning. Under
denna period gor projektdeltagare frin bade Goteborg
Energi och Innerstaden Géteborg en hel del fotarbete
da fastighetsiigare och hyresgister informeras om
projektet och en energikartliggning genomfors.

- I denna fas handlar det om att fi med si manga
som mojligt. Vi har som mélsittning att hilften av
Innerstaden Goteborgs 600 medlemmar ska delta.
Frin dessa deltagare samlar vi sedan in anliggningsnummer
for att méta och jimfora siffrorna med var energistatistik,
siger Peter Ohman.

Fas 1 var helt kostnadsfri men i fas 2 krivs med-
finansiering och dven ett djupare engagemang fran
deltagarna. I denna fas far fastighetsigarna och fore-
tagen hjilp att se dver energikonsumtionen per m? och
om befintliga elavtal kan forbittras.

- Exempelvis kan vi komma med forslag pa att byta
ut belysning och visa hur lang tid det tar innan ett
foretag borjar tjina pa detta. Det gir inte att hjilpa alla
pa samma siitt, men vi kommer i vissa fall att kunna
komma med en firdig paketldsning. Framfor allt hand-
lar det om att f3 hyresgiisterna att se ekonomin i detta,
siger Peter Ohman.

Forhoppningen ir fven att flera foretag helt ska ga dver till
att anviinda gron el, egenproducerad eller kopt. Samtidigt Ar
Peter Ohman noga med att det kommer att kriivas ménga
olika energilosningar beroende pa skiftande forutsittningar.

- Ménga av fastigheterna innanfér Vallgraven ir
gamla och fasaderna ska bevaras. Exempelvis kommer
gamla fonster att f vara kvar dven om de inte ir energi-
effektiva, och renoveringar kommer att genomfdras
varsamt for att behilla det gamla, siger han.

VILL LARA KANNA KUNDERNA

I Innerstaden Goteborgsprojektet ingér dven ett steg tre
dir tva till fyra foretag viljs ut for att delta i en innova-
tiv energiomstillning till gron energi, exempelvis genom
anvindning av solceller och grona tak. Ett arbete som
Innerstaden Goteborg blir forst om i Sverige.

- Miljomedvetenhet blir alltmer attraktivt fér kon-
sumenterna, och dirmed allt viktigare fér innerstadens
hyresgister och fastighetsigare, siger Peter Ohman.

Det nya samarbetet mellan fastighetsigarna och
hyresgiisterna ir nigot som ir viktigt i projektet och
diarfor ingér flera frukostseminarier dir deltagarna
triffas och utbildas i energi- och miljofragor.

- I forstudien till projektet framkom att det var
mycket kritik mot nitigare, frimst mot Goteborg
Energi. Det dr dirfor viktigt att vi ir med och triffar
dem som annars bara méter oss via fakturan. Manga
talar heller inte om ifall de 4r missnojda, och da ir det
viktigt att vi sjilva foljer upp olika frigor och forklarar
hur vi arbetar, siger Peter Ohman.

ORGANISATIONEN INNERSTADEN

GOTEBORG ENERGI 2011 | 33



FJARRVARME

34

Vad ar

miljovanligt?

Ulrika Jardfeldt, vd for Svensk Fjarrvarme,
resonerar kring begreppet "miljévanligt”.

Vad foranledde de forindrade forutsittningarna
vid anvindandet av begreppet ”miljoviinligt” i
reklam, och varfor anmildes Goteborg Energis
reklamkampanj?

- Under slutet av 1990-talet blev det allt vanligare att
foretag forsdkte marknadsfora sig med miljdargument,
och under 2000-talet har det blivit innu mer fokus
pa klimat. Detta ledde bland annat till att det togs
fram en internationell standard for anvindning av
miljouttalanden i marknadsforing, ISO 14021. Den
faststilldes 1999 och en reviderad version kom i
somras. Sedan 2006 finns det dven en standard for
miljokommunikation, ISO 14063.

Detta har lett till fler prévningar av anvind-
ning av begrepp som t ex miljovinlig. Det ar
framst bilféretags annonsering om miljoférdelar som
har uppmirksammats negativt, men det senaste aret har
flera energiforetag mott samma 6de.

Konsumentverket ansag att Goteborg Energis
reklam om miljovénlig fjirrvirme gick for langt, och
ifrgasatte om energi dverhuvudtaget kan omfattas av
begreppet, "eftersom ingen energikilla enbart har
positiva effekter pa miljon ir pastiendet vilseledande
och otillborligt” (SVT, Vistnytt 8/2 2011).

Reklamombudsmannen (RO) sa i sitt uttalande att
"reklamen ger intryck av att annonsorens fjirrvirme
ir miljovinlig. Eftersom annonsdren inte har styrkt att
sd dr fallet r reklamen ett vilseledande miljopastaende
och strider mot artikel E1 i ICC:s regler.”

Hur har ni sjilva och fjirrvirmebranschen i stort
fatt forindra er kommunikation?
- Svensk Fjiarrvirme har inte forindrat sin reklam pa
grund av detta, men vi aktar oss for att anvinda be-
grepp som miljévinlig. Daremot kan vi siga att den ir
mindre skadlig for miljon eller exempelvis mer energi-
eller resurseffektiv. Svensk Fjiarrvirme har till exempel
anvint ordet klimatsmart om fjirrvirme generellt, och
inte blivit anmild fér det. Men vi méste vara beredda
att styrka vdra pastaenden.

Som branschorganisation har vi arbetat fér att upp-
mirksamma medlemsforetagen pa att man bor tinka

efter nir man vill mark-
nadsféra fjarrvirmens fordelar inom
omridet klimat och miljo. Detta var bland annat temat
for energibranschens Kommunikationsdagar i februari,
dir ett pass hade just rubriken "Tillatet och otillatet i
marknadsféringen”.

Vad ir férdelarna med fjarrvirme och ir den
en ”"smart” energilosning?

- Fjarrvirme dr hett vatten i ett rér. Vattnet virms pé
ett stille och gar sedan ut i ett system som virmer bo-
stider och varmvatten for cirka fyra miljoner svenskar.
Fjarrvirmens idé ir att ta tillvara resurser som annars
gér till spillo, det gér den smart. Med fjiarrvirme kan
dverskottsvirme fran ortens industri komma till nytta.
Vi kan ocksa gora kraftvirme, samtidig el- och virme-
produktion, som dr mer resurseffektivt in om de bada
nyttigheterna produceras var for sig. Genom fjirrvir-
men kan vi ta tillvara pa energi frin avfall av olika
slag, det som anvinds mest ir rester frin skogen. Med
fjarrvirme kan vi spara pa naturens resurser, samtidigt
som vi virmer minga minniskor med laga utslipp.
Detta har gjort Sverige till ett foreddme i Europa och
resten av virlden.



FORSALJNING

Sdljorganisationen ett ar senare

Det &r nu ett ar sedan Goteborg Energis nya séljorganisation for stora kunder, (KAM),
kom pa plats. Vad tycker da séljare och kunder om det nya samarbetssattet?

Sune Hall 4r en av KAM-organisationens strategiska
siljare och har bland annat arbetat med Estrella. Hur
tycker han att samarbetet med kunden fungerar och ér
han nojd med KAM-organisationen?

- Jag upplever att vi har en mycket bra dialog med
Estrella och att KAM-organisationen gjort det mojligt
for oss att arbeta tillsammans med kunderna p4 ett helt
annat sitt dn tidigare. Nagot som kunderna ir tacksam-
ma 6ver da de behover extra hjilp inom vissa omraden
dir vi kan bistd dem. Sedan KAM-organisationen blev
till har vi dven fatt storre mojlighet att arbeta med

JOHAN GERKLEV, MILJOCHEF, SKANSKA:
- '_'1'- 2 . -

"Jag vardesatter att Goteborg Energi
ar drivande och aktivt forsoker utveckla
nya hallbara I6sningar.”

- Jag tycker att samarbetet med Goéteborg Energi
generellt sett fungerar bra, men givetvis finns det
forbittringsmojligheter och har man fitt smak pa nigot
gott si vill man ha mer. Jag virdesitter att Goteborg
Energi dr drivande och aktivt férsdker utveckla nya
hallbara losningar. Framéver kan jag se ménga spin-
nande samverkansomriden, bide dir Goteborg Energi
ir siljare av energi och dir de ir bestillare av entrepre-
nadtjinster. Intressanta omraden for oss ir exempelvis
biogas och vindkraft. Hir handlar det bide om samar-
beten kring nya vindkraftverk och biogas som drivmedel
och energikilla for vara fordon och anliggningar. Jag
tror dven att vi skulle kunna utveckla vart samarbete
kring energiuppfoljning och energilagring.

affirsutveckling tillsammans med kunderna. Innan lg
fokus mer pa att silja vara basprodukter.

Vilka produkter ir kunderna mest

intresserade av?

- Sjilv har jag mirkt av ett okat intresse for biogas till
f6ljd av nya regelverk och miljomal. Manga kunder,
exempelvis Skanska och Estrella, efterfragar idag biogas
till sin produktion. Hir har vi dock ett dilemma d4
Goteborg Energis biogasproduktion i dagsliget ir for
liten for att vi ska kunna méta kundbehovet.

MARY ENVALL, MILJOCHEF, ESTRELLA:

—

A

"Jag tror att det finns stor potential for
synergieffekter tillsammans med oss och
andra aktorer."

- Vi dr mycket n6jda med samarbetet s& hir langt.
Goteborg Energi ir en partner att diskutera med i
manga frigor kring energi och miljs. Vi far hjilp med
prognoser pa gasmarknaden samt med trender och
marknadsforindringar. Dessutom far vi statistik via
nitet som dr nistan dagsfirsk vilket hjilper oss att
prognostisera kostnader med kort framforhallning.

Vi far dven hjilp med teknisk kunskap i energiforbruk-
ningsfrigor.

En viktig skillnad med den nya organisationen ir
att man verkar ha en storre kontaktyta mot 6vrig orga-
nisation inom foretaget dn tidigare. Framéver hoppas
vi dven kunna titta pd gemensamma ldsningar dir vi
pa Estrella kan leverera ¢verskottsenergi till Goteborg
Energi; nagot som skulle gagna oss bada och inte minst
miljon.
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Hog tid for biogas

2050 ska Sverige vara fossilfritt. Goteborg Energi arbetar darfor for att 6ka produktionen
av biogas for att pa sikt kunna ersétta naturgasen. Utmaningen &r att tillgangen pa biogas dn
sa lange &r for liten for att en direkt dvergang till fossilfritt ska vara méjlig.

Goteborg Energi strivar efter att nd det hallbara
goteborgssamhiillet och att kunna erbjuda kunderna
fornyelsebara energildsningar. D3 biogas ir en viktig
fornyelsebar energikilla med stark tillviixtpotential
satsar Goteborg Energi pa att skapa nya produktions-
mojligheter tillsammans med industri och lantbruk.

I dagsliget dr biogas en bristvara och koncernen inriktar
dirfor forsiljningen mot transportsektorn dir miljo-
nyttan blir stdrst. Fordonsindustrin stir for 40 procent
av de svenska utslippen av CO, och initiativ for att
minska utslippen pigar bade nationellt och lokalt.
Goteborg Energis malsittning ér att koncernen ar
2020 ska kunna leverera minst 1 TWh biogas arligen.
Detta motsvarar brinslet som behovs for cirka 100 000
personbilar eller Visttrafiks alla bussar.

STORSKALIGT ELLER SMASKALIGT?

Under 2011 har Goteborg Energis satsningar pa biogas
gitt frin planering till verkstillande och fyra anligg-
ningar forvintas bli klara under nista r.

Anliggningarnas geografiska spridning hinger
samman med att biogas kan framstiillas pa olika siitt,
exempelvis genom rétning av avfall av olika typer i
kombination med energigrodor, eller genom férgasning
av skogsravara. Det framstillningssitt som anvinds

bestimmer lokaliseringen av biogasanliggningen.

- Anliggningar som bygger pa rotningsteknik bor

ligea i nirheten av jordbruksarealer. D4 kan vi aterfora
restprodukten, biogddslet, till &kermarken och pa sa sitt
sluta kretsloppet. Vid anvindande av forgasningsteknik
som bygger pa storskalighet ir det diremot nirheten

till logistik i form av viigar, jirnvigar och sjofart med
mera som avgdr lokaliseringen, siiger Carina Bergsten,
avdelningschef for biogas och transportgas.

INTRESSE FRAN MANGA HALL

I dagsliget finns intresse hos minga olika kundgrupper,
dven om det dr inom fordonssektorn som efterfrigan
ar storst. Nagot som bland annat hiinger samman med
politiska styrmedel, prisutvecklingen pa bensin och
diesel samt EU:s 2020-mél diir transportsektorn ér ett
prioriterat omrade for energibesparingar. Exempelvis
utvecklar Volvo just nu en ny fordonsflotta for att
framéver kunna kora tyngre fordon pa flytande biogas.
- Det hiiftiga med biogas ir att man tar tillvara pa
ett avfall som ingen vill ha och gér om det till exempel-
vis ett transportbrinsle som kan ersitta bensin och
diesel i fordon. I slutindan 4r biogas och naturgas
samma molekyl; skillnaden #r att de har olika ursprung,
forklarar Carina Bergsten.




Naturqas - En ifragasatt energikilla

Naturgasanvéindning &r en politiskt omstridd fraga men samtidigt av central betydelse
for overgangen till biogas. Goteborg Energi anser darfor att det ar forsvarbart att
anvanda naturgas parallellt med biogas under en 6vergangsperiod pa 15-20 ar.

- Naturgas ir ett fossilt brinsle, men i jimforelse med
olja ger den 25 procent mindre CO,-utslipp. Dessutom
undviks i stort alla former av partikelutslipp. En viktig
del i energiutvecklingen har alltid varit att successivt
kunna fasa ut vissa brinslen i takt med att nya utveck-
las. I Goteborg har vi tidigare fasat ut anvindningen av
olja och kol och ersatt den med fjirrvirme, som frimst
produceras av spillvirme och dtervunnen energi. Nu dr
det naturgasen som ska fasas ut. Tack vare naturgasen
har vi ett utbyggt distributionsnit fér gas som méjliggdr
denna utveckling, siger Magnus Hedgran, avdelnings-
chef for gasdistribution.

NYA MOJLIGHETER MED GRON GAS PRINCIPEN

I det svenska niitet stir biogasen for totalt mellan 1-2
procent. Géteborg Energi har matat in biogas i natur-
gasniitet sedan linge, dven om mingderna av biogas
4n s linge dr smi. Den s8 kallade GrénGas-principen
innebir att en kund alltid kan fa biogas oavsett var
uttaget sker. Principen innebir att samma mingd som
efterfrigas matas in frin nigon biogasanliggning.
Existerande infrastruktur anvinds effektivt for att knyta
ihop kunder med produktionen. Detta leder till att
efterfrigan pa biogas stimuleras och dirmed kan min-
dre kvantiteter naturgas anvindas fér de kunder som
onskar kopa biogas. Framfor allt ger den biogasen en
ekonomisk mojlighet att expandera av egen kraft.

- Befintlig gasledning stricker sig frin Malmé till
norr om Géteborg. P flera orter lings denna ledning

finns biogasproduktion som efter uppgradering med
fordel kan distribueras via det befintliga gasnitet,
forklarar Magnus Hedgran.

KRAVER UTHALLIGHET

Goteborg Energis malsittning att successivt fasa ut
naturgasen har politiska mél som grund. 2030 ska
Sveriges fordonsflotta drivas fossilfritt enligt regeringens
vision, och Magnus Hedgran menar att omstiillningen
kommer att ta tid.

- Ingen kan genomfora si stora forindringar pa
kort sikt. Dirfér maste alla aktorer, vi som energifore-
tag, investerare, kunder och politiker vara uthalliga. Jag
tror inte heller att det bara finns en 16sning; man maste
ha en mix av olika brinslen och slippa fram alla goda
krafter. An s3 linge 4r naturgas bra i jimforelse med
mycket annat, och vi vill i férsta hand méjligedra for de
kunder som fortfarande anviinder olja att éverga till gas
- naturgas eller biogas.

LAG ACCEPTANS

Merparten av den naturgas som Géteborg Energi
anvinder kommer frin danska gasfilt. D4 produktions-
takten i Danmark har boérjat minska ska ledningarna
mot Tyskland forstirkas vilket forvintas vara klart om
tva ar.

- Sedan 1985 har vi haft en vildigt bra leverans-
sikerhet pa importerad naturgas. PA EU-niva finns nu
regler kring forsorjningstrygghet for skyddade kunder.
Sveriges regering har beslutat att hushéllskonsumenter

- skyddade kunder - inte ska paverkas av direkta
~ leveransstorningar. Skulle en leveransstérning
intriffa kan vi pd Géteborg Energi idag

anvinda var biogasanligening i Arendal
vilket gor att vi klarar detta krav.

GAS



GoBiGas - ar det
en bra investering?

Goteborg Energis storsatsning GoBiGas &r en vattendelare. A ena sidan ett projekt
med manga miljéfordelar; & andra sidan en kostsam och osdker investering, baserad pa
en delvis oprovad teknik. Varfor har da koncernen valt att vaga satsa?

GoBiGas ir tinkt att bli den forsta storskaliga forgas-
ningsanliggningen i virlden f6r produktion av biogas
fran skogsravara. Det virldsunika projektet ir indelat i
tva etapper. Etapp 1 innebir byggandet av en demon-
strationsanliggning med syfte att visa att det gir att
producera biogas frin biobrinsle genom termisk férgas-
ning. Det ir dirfor ett projekt dir man ska kunna dra
erfarenheter frin driften for att kunna vidareutveckla
och forfina forgasningsmetoden. Etapp 1 har beviljats
ett ekonomiskt stdd av Energimyndigheten pd 222
miljoner kronor.

Etapp 2 innebér en uppskalning av anliggningen till
fyra-fem ganger si stor kapacitet, vilket ska mojliggdra
en kommersialisering av verksamheten. Férhoppningen
ir att etapp 2 ska kunna tas i drift 2017, men detta ér
beroende pa hur etapp 1 ligger till tidsmissigt och vilka
drifterfarenheter man gjort fran verksamheten.

Kostnadsprognosen for etapp 1 har 6kat med cirka
300 miljoner kronor jaimfért med det investe-
ringsbeslut som togs 2010. Den huvudsak-
liga 6kningen #r hianforlig till gasupp-
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graderingsdelen i anliggningen, vilket 4r projektets mest
oprovade processdel.

Asa Burman ér projektchef for GoBiGas och ser
projektet som ett forsta steg i en energiomstillning for
staden och en nédvindighet f6r att komma vidare med
klimatarbetet. Férhoppningen ir dven att anliggningen
ska bidra till att sitta Sverige pa kartan som ett fore-
gingsland inom biogasomradet.

Vad ir det du tycker ir sa bra med GoBiGas?
- Genom att vi satsar pa gron teknologi dir vi tillvaratar
restprodukter frin skogen och omvandlar dessa till ett
hogeffektivt fornyelsebart brinsle - biogas— skapar vi en
mojlighet for det hallbara géteborgssamhillet att viixa
fram. Biogasen kan anvindas som drivmedel i fordon
men dven som brinsle fér el- och virmeproduktion eller
som ravara inom processindustrin. Andra fordelar dr att
de gréna jobben far en mojlighet att viixa fram och att vi
knyter ihop vart arbete med forsknings- och ut-
vecklingsinsatser p& exempelvis Chalmers.
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Etapp 1 av GoBiGas ir egentligen en demonstra-
tionsanliggning. Ar det viirt att vara forst och att
ligga s mycket pengar pa ndgot dir man inte vet
utfallet?

- Det maste ses i sitt ssmmanhang. Riksdagen har
beslutat att fordonssektorn ska vara fossiloberoende

ar 2030. I Goteborg liksom pé andra stillen i virlden
star fossila brinslen idag fér mer dn 90 procent av de
totala utslippen. Vi har en stor utmaning framfor oss
om vi ska klara att stilla om till det hallbara samhillet
och komma tillritta med utslippen av vixthusgaser.
GoBiGas ir en del av 16sningen och bygger pa vara
lokala forutsittningar. Redan idag anvinder vi gas inom
transportsektorn och savil fordon som infrastruktur i
form av tankstationer dr pa plats i Géteborg och manga
andra platser savil inom Sverige som utanfér. Den gas
som vi anvinder oss av idag dr naturgas samt biogas
fran rotning. Pa sikt méste vi dverga till alltmer biogas.
Potentialen for biogas fran rétning motsvarar cirka 10
procent av transportsektorns behov. Om vi diremot
kan producera biogas genom férgasning motsvarar
detta ytterligare 60 procent av transportsektorns behov
— det ir alltsd ett reellt alternativ for att komma tillritta
med transportsektorns problem.

GoBiGas kommer éven att hjilpa oss komma
tillritta med de miljomal som vi satt upp i Géteborg
sdsom att minska utslippen av svavel, kviveoxider och
koldioxid. Det finns ett stort intresse fér projektet bade
i Sverige och utomlands och var férhoppning ir ocksa
att andra aktorer ska se vart genomférande av GoBiGas
som ett incitament att viga géra samma sak.
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Varfor viljer ni att storsatsa pd en

oprovad teknik?

- Goteborg Energi har alltid vagat satsa pa det man tror
pa, exempelvis storsatsade vi pa fjirrvirme redan efter
att den forsta utredningen kom 1946 och energislaget
var helt nytt i Sverige. Sa visst stimmer det att GoBi-
Gas ir den storsta fornyelsebara energisatsningen som
Goteborg Energi gjort, men det ir [angt ifran den forsta
stora satsningen.

Hur ligger ni till i byggandet av etapp 17

- Projektering och upphandling pagar for fullt. Ute

pa tomten har vi avslutat markberedningen och bérjat
gjuta bottenplatta och viggar. Eftersom det ir ett forsk-
nings- och utvecklingsprojekt sa sker det forindringar
under projekteringstiden for att vi ska finna de mest
kostnadseffektiva och bista l6sningarna pa alla plan.
For nirvarande dr projektet cirka ett halvar forsenat
men det har dven inneburit att vi fatt till stind positiva
forindringar. Ett exempel pa detta ir att vi inte behover
tillsitta propan, som ir fossilt, da vi matar in biogasen
i det befintliga gasniitet. Tidigare har det varit ett krav
fran dgarna av gasniten men efter mycket bra och kon-
struktiva diskussioner och utredningar har vi nu fatt
till en losning som gor att propanet gar att

undvika.
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GRANSKNING 2

Investering i biogas




DINEL OCH GOTHNET

Kunderna nojda med DinEl

DinEl vill hjilpa varje kund att hitta sin optimala - Det kiinns mycket roligt att ha blivit VD i ett foretag
avtalsform och foretaget ligger ofta mycket bra till med som arbetar si nira kunderna och dir vi dven ser en
utvalda erbjudanden i medias prisjimforelser mellan direkt utdelning genom att vi bade fatt fler och néjdare
olika foretag. kunder under det senaste aret. Detta kommer vi att

Miljo ar ett viktigt omrade och alla pr®atkunder har ~ varda och stirka ytterligare framéver, siger DinEls
fornyelsebar el i sitt grundpaket. Bade privatkunder tillférordnade VD Roger Sundemo.

och foretagskunder kan gora ytterligare val och ligea
till ndgon av DinEls miljoprodukter Lokal Vattenel,
Lokal Vindel och Bra Miljoval, vilket medfort att cirka GRANSKNING 3
70 procent av den el som DinEl siljer ir fornyelsebart : £
producerad.
g Under parollen ”"Tillsammans blir vi bittre” bjuds BI Ida n d Et av DI n EI
kunderna in till dialog vid utformning av erbjudanden
och tjinster. Under 2011 har detta gett utdelning och
DinEl gar for foretagskunderna starkt framéit i Svensk

Kvalitetsindex arliga méiitning av elbranschen. Koncern-
ens NKI-mitning visar att ocksa privatktir_.l__d_.erna Ar
mycket néjda med den kundserviqg._‘ﬁ-n)f,l”erbjuder.
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- Detta innebir att vi ska uppné en leverans pa 500
GWh till 2017, vilket kriver en femdubbling av var nu-
varande kapacitet. Vi har dirfér limnat in ansdkningar
om att bygga ett flertal vindkraftverk, men processen
kring tillstdinden ir svir och méinga drar ut pa tiden,
siger Jonas Cognell, produktomradeschef for
Fornyelsebar el.

Goteborg Energi har limnat in ansdkan om ett tiotal
vindkraftverk i Téreboda med mojlig byggstart 2012-
2013 och en ansékan om nio vindkraftverk i Mjobick
i Svenljunga dir byggstarten ligger nigot lingre fram i
tiden. Dessutom planeras ytterligare verk i Varberg och
Lerum. k

STORA PROJEKT PA GANG \‘Q’*
Under hésten paborjades dven arbetet med att bygga
Sveriges hittills storsta vindkraftverk pa Risholmen
i Goteborgs hamninlopp, med en planerad effekt pa
4.1 MW.

- Med det nya verket pd Risholmen néirmar vi
oss 100 GWh, vilket motsvarar cirka en tredjedel av
Majornas totala forbrukning. En gigawattimme kan
jaimforas med elférbrukningen for 400-500 ldgenheter
under ett ar. Nir vart mal pa tio procent ir uppnétt
kommer vi att kunna férsérja mellan 200 000-
250 000 ligenheter med hjilp av vindkraft, siger Jonas
Cognell.

Goteborg Energi utreder dven mojligheten att fa
bygga en vindkraftspark, Vindplats Géteborg.
- Majoriteten av géteborgarna ir positiva eller neutrala

till detta. Sen finns det sjilvklart dven de som ér

(|

\ DELMAL FOR FORNYELSEBAR ENERGI

de fordelar som Vindplats Goteborg skulle innebira,
siger Jonas Cognell.

BRA FOR REGIONEN

Vindkraftverket pd Risholmen #r en del av Géteborg
Wind Lab, ett kunskapscentrum for vindkraft i
Goteborg. Goteborg Wind Lab bygger liksom méinga
andra av Géteborg Energis projekt pa samarbeten. Hir
ar det Chalmers kompetenscentra samt SKF och Gene-
ral Electric som bidrar med kompetens och material.

- Indelningen av Sverige i olika elomraden har
skapat hogre priser dven i Goteborgsregionen, vilket
skapat ett behov av ny och prissinkande elproduktion
sasom vindkraft. Vindkraft ir en marknad som globalt
sett vixer fenomenalt mycket, och manga lokala aktorer
ser en stark tillvixtpotential inom just vindkraftsseg-
mentet. Det dr viktigt bdde for oss och dem att sam-
verka och hitta nya affirsmajligheter for regionen, siger
Jonas Cognell.

GRANSKNING 4

Satsningar inom
fornyelsebar energi
- lonsamt eller inte?







EKONOMI

"Vi har tunga investeringsar framfor oss med en investeringsbudget pa
ungefar 1,5 miljarder per ar."”

Hur blev rets resultat?

- Resultatet sjonk fran 2010 till 2011. Vi har belastat
koncernen med en rad engingskostnader. De senaste
aren har koncernen gjort ett exceptionellt bra resultat
beroende pa vildigt kalla vintrar, l3ga brinslepriser och
l3ga rintekostnader. 2010 var Goteborg Energis resultat-
miissigt bista 4r nagonsin, vilket gér en jimforelse
missvisande da resultat efter finansiella poster under
2011 sjonk med 44 procent till 454 miljoner kronor
(815 miljoner kronor).

Vira produktionsanliggningar har fungerat bra
fransett ett stort haveri pd en av ingpannorna i
Rosenlundsverket, dir vi ocksd har gjort en stdrre
nedskrivning under &ret.

Hur kommer ni att anvinda resultatet?

- Vi har tunga investeringsar framfor oss med en
investeringsbudget pa ungefir 1,5 miljarder per ar. Mer-
parten av detta, cirka 800 miljoner, kommer att satsas
pa fornyelsebart. Goteborg Energis malsittning dr att
uppni en helt klimatneutral verksamhet senast 2050,
vilket ligger i linje med EUs mal att reducera utslip-
pen av vixthus-gaser med 80-95 procent vid samma
tidpunkt.

Att 3stadkomma denna omstillning kommer att
kosta mycket pengar men dr nddvindigt for att vi ska
kunna minska var koldioxidbelastning. D4 infrastruk-
tursatsningar ir tidskrivande maste vi vara framsynta
och bérja bygga den kostsamma omstillningen i god
tid, annars ér risken att vir ekonomi forsimras pa lang
sikt. Vi dr beredda att ta den satsningen och de liro-
pengar som den kan innebédra d& manga fornyelsebara
losningar bygger pa ny och delvis oprévad teknik. Dock
innebir den forsvagade prisutvecklingen inom energi-
branschen att vi méste fokusera mer och att vi framéver
kommer att fa leva med de val vi gér idag. Viljer vi
exempelvis att satsa pa biogas, vilket ir fallet i dagsliget,
blir den en av véra stora kirnverksamheter framéver.

I dagsliget ser det ut som att det blir virme, el och gas
som utgdr vara framtida basprodukter.

Hur bedémer du att ekonomin ser ut framéver?
- Jag beddmer att vara férutsittningar for en fortsatt
stark ekonomi dr goda, men vi maste arbeta med att bli
effektivare for att mota framtidens hirdnande konkur-
rens frin andra aktorer.

En annan aspekt att ha i beaktande ér att fas I1I
i EUs handelssystem med utslippsritter infors 2013.

Detta innebir full auktionering av utsldppsritter vilket
kommer att paverka oss i form av hogre kostnader fér
fossilbaserad energiproduktion, inte minst d& kirn-
kraftsolyckan i Fukushima i Japan fatt flera linder att
dverviiga en avveckling av sin kirnkraft.

Hur péverkas Géteborg Energis resultat av
hiindelser i omvirlden?

- Vi paverkas naturligtvis av hela virldsekonomin men
i nigot mindre utstrickning 4n ménga andra aktérer da
vi frimst verkar lokalt. Mest berdrs vi av vara tva stora
kostnader mot omvirlden; rintor och brinslepriser.

An sa linge har vi inte mirkt av nagon storre forind-
ring till f6ljd av den ekonomiska instabiliteten i Europa,
men vi riknar med att det ir en effekt som kan komma
framover. 70 procent av Sveriges export gér till Europa
och det ir de stora kunderna inom industrin och
bostadsbolag som stir f&6r merparten av vért resultat.

S& om det inte sker ndgon tillvixt i Europa kommer det
att paverka foretagen i vir region vilket i sin tur spiller
over pa oss.

Finns det nigot omriade som du bedémer

har stor tillvixtpotential?

- De olika energislagen har alla sina f6r- och nack-
delar och vid varje investeringsbeslut ir ambitionen att
utvinna miljémaissigt hallbar energi som kan konkur-
rera prismissigt och garantera en hog leveranssikerhet
till samhillet. Alla de energislag som i dag utgoér var
portfdlj har en roll att spela 4ven under en éverskadlig
framtid, liksom energislag som fortfarande befinner
sig pA utvecklingsstadiet och #nnu inte 4r kommersiellt
géngbara. Vir bedémning ir att en av de snabbaste viig-
arna att minska klimatbelastningen ir att ¢ka anvind-
ningen av biobrinsle. For att sikerstilla tillgingen pa
biobrinsle har vi under 2011 startat bygget av biogasan-
liggningen GoBiGas. Det unika med GoBiGas ér att
vi dir kommer att framstiilla biogas genom foérgasning
istillet for rotning, nigot som kraftigt Skar mojlighe-
terna for produktion i stor skala. Anliggningen kom-
mer darfor att hjilpa oss att komma tillritta med de
miljomal som vi satt upp i Géteborg sdsom att minska
utslippen av svavel, kviveoxider och koldioxid. Ett
annat betydelsefullt energislag pa viigen mot en miljo-
missigt hillbar energiférsdrjning 4r vindkraften, och
dven hir satsar vi pa utbyggnad.
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Nyckeltal

Nyckeltal, koncernen 2011 2010 2009 2008

Nettoomsdttning, mkr 7412 7791 5747 4009
Rorelseresultat, mkr 658 930 691 709
Resultat efter finansiella poster, mkr 454 815 604 510
Réntabilitet pa eget kapital,

efter schablonskatt, % 71 13,5 11,0 9.8
Réntabilitet pa totalt kapital, % 4,8 7,0 57 6,5
Réntabilitet pa sysselsatt kapital, % 515 8,0 6,5 1,6
Soliditet, % 33,4 34,1 32,2 33,5
Investeringar, mkr 1371 1274 1253 1326
EIndt (dverforing av el), GWh 4849 4999 4786 4858

Férsaljning av gas (naturgas, biogas,
LNG), GWh 663 762 643 687

Fjdrrvdrme, egen vdarmeproduktion GWh 1812 2569 2166 1745

Fjdrrvdrme, inkdpt varme GWh 2 522 2628 2284 2 327
Fjdrrvdrme, virmeleverans GWh 3647 4 470 3864 3508
Elproduktion fran kraftvirmeproduktion

med naturgas (GWh) 879 1158 1071
Elproduktion fran kraftvarmeproduktion

biobrdnsle (GWh) 27 3 0
Elproduktion vind/vatten (GWh) 67 16 1

Fjdrrkylaleverans (GWh)



STYRELSELEDAMOTER

f_: _I: KIA ANDREASSON (mp)

b 3 Styrelseordférande
Fodd: 1949

% Styrelseledamot sedan: 2011

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Lind-

holmen Science Park, Géteborgs Kommu-

nala Forvaltning, kommunfullmdktige,
Kommunstyrelsen, Miljonédmnden m fl

MARTIN WANNHOLT (m)

Vice ordférande

Fodd: 1967

Styrelseledamot sedan: 2011

Ovriga uppdrag: Vice ordforande

i Fastighetsndmnden, Vice ordforande
i Kretsloppsndmnden, Styrelseledamot
i kommunfullméktige m fl

TINA ARVIDSSON (s)

Fodd: 1953

Styrelseledamot sedan: 2011

Ovriga uppdrag: Fortroendevald i
Kommunal Vdst, Ordférande i sektion

Lundby, Ordférande i kvinnoklubben

INGELA BERGENDAHL (s) Alma

Fodd: 1949

Styrelseledamot sedan: 2011
Ovriga uppdrag:

Ordforande HIGAB, Ordforande
Gatubolaget, Styrelseledamot i
Partille Energi

VLADIMIR JEROSIMIC (v)
Fodd: 1946

Styrelseledamot sedan: 2011

MATS CARLSSON (m)
Fodd: 1945
Styrelseledamot sedan: 2011

~

KRZYSZTOF MORZKOWSKI (m)

Fodd: 1950

Styrelseledamot sedan: 2008

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot

i skattendmnden

~
HAKAN PERSSON (s) /
Fodd: 1960
Styrelseledamot sedan: 2011
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
kommunfullméktige, Ordférande i
Stadsdelsnamnden Vdstra Hisingen
HAKAN JOHANSSON (fp)

Fédd: 1941
Styrelseledamot sedan: 2003
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STYRELSESUPPLEANTER

~
PATRICK GLADH (s)
Fodd: 1972
Styrelsesuppleant sedan: 2011
J

LARS LORENTZON (m)
Fodd: 1958
Styrelsesuppleant sedan: 2011

Styrelseledamot 2008-2010 ]

. ) \
LISA HOGLUND (s)

Fodd: 1988
Styrelsesuppleant sedan: 2011

SARAH ADOLFSSON (m)
Fodd: 1980
Styrelsesuppleant sedan: 2008

FREDRIK DOLFF (mp)
Fodd: 1977
Styrelsesuppleant sedan: 2011

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
i Alingsas Energi AB

N

LENNART DUELL (fp)

Fodd: 1945

Styrelsesuppleant sedan: 2011

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
kommunfullméktige, Vice ordférande i
Goteborg Sparvigar AB

J

FACKLIGA REPRESENTANTER

MONA-LISA RHODIN (VISION)
VISION ordférande DELOITTE AB (sedan 2003).

Huvudansvarig revisor: HANS WAREN

B )
PER HAGER (SACO)
) SACO ordforande
ULF BERNDTSSON (VISION)
VISION vice ordférande
VISION vice huvudskyddsombud )
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KONCERNLEDNINGEN

LOTTA BRANDSTROM
VD

Fodd: 1966
Anstillningsar: 2011

MARGARETA FISCHER
Ekonomidirektdr

Fodd: 1956
Anstéliningsér: 2004

PETER TRYGG
Affdrsomradeschef Stod

tf personaldirektdr t o m 2012-01-16
Fodd: 1956

Anstéllningsar: 1990

Ovriga externa uppdrag: Revisor i
Energigas Sverige

ANN TORNBLOM
Informationsdirektor
Fodd: 1966
Anstillningsar: 2003

BENGT GORAN DALMAN
Affarsomradeschef Energi
Fodd: 1952

Anstéllningsér: 1977

Ovriga externa uppdrag: Styrelseledamot N\
Svensk Energis Produktionsrad. Ordférande MATS DEVERT
Tekniska Samfundet fr o m 2012-01-01 Affdrsomradeschef Forsaljning Storkund
Fodd: 1958
Anstillningsar: 1988
Ovriga externa uppdrag: Agarrepresentant i
Svenska stadsnatsforeningen (SSNF)
TOMAS KARLSSON
Affarsomradeschef Service
Fodd: 1961 /

Anstéllningsar: 2010

Ovriga externa uppdrag: Styrelseledamot i JOHANNA STAHLBERG
Goteborg Region Easy Access Technology (GREAT) Affirsomradeschef Tja'nste’r
Fodd: 1970

Anstéliningsér: 2006

ANDERS B DAHL

Affarsomradeschef Férnyelsebar Energi
Fodd: 1964

Anstéliningsar: 2003

Ovriga externa uppdrag:
Styrelseledamot i GEODE samt

Tekniska Samfundet

PIA BRUHL HJORT

VD Goteborg Energi Nat AB

Fodd: 1966

Anstéllningsar: 2006

Ovriga externa uppdrag: Styrelseledamot

i EMiX AB
ANNA HONNER S
VD Goteborg Energi Gothnet AB
Fodd: 1966
Anstéllningsar: 2010 - »? ROGER SUNDEMO
~ tf VD Goteborg Energi Din EI AB
4 Fodd: 1957

Anstéliningsar: 2011
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